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ABSTRACT

Fifit Fithrotun Nupus (2019), Analysis of the Motives to Buy Subscriptions
in an Effort to Increase Purchases (A Case Study of Cooperation of LEN Employee
Shop Unit), under the guidance of Ms. Dr. Inne Risnaningsih, SE, M.Si.

This research is encouraged by the problem of the increasing growth of
retail businesses around cooperatives that affect cooperative members to shop for
their needs in competitors from cooperatives and have an impact on the income of
LEN's cooperative shop units which have dropped several years back. Therefore,
cooperatives must increase store unit income by knowing the motives for buying
members so that cooperatives can achieve the expected income by the cooperative.

This motive relates to buying subscription motives, that is the factors that
influence a consumer to shop at a particular store. By knowing the motives for
buying a subscription, the store unit will provide services in accordance with the
wants and needs of consumers, especially members. This research aims to
determine the efforts made by store units in increasing the number of sales.

This research uses descriptive methods and scoring techniques with Likert
scale, that is by changing qualitative data into quantitative data so that calculations
can be made. Then take conclusions from the results of calculations to determine
the efforts made by the store unit.
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RINGKASAN

Fifit Fithrotun Nupus (2019), Analisis Motif Beli Berlangganan Dalam
Upaya Meningkatkan Pembelian (Studi Kasus pada Koperasi Unit toko Koperasi
Karyawan LEN), di bawah bimbingan Ibu Dr. Inne Risnaningsih, SE, MSi.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh permasalahan semakin meningkatnya
pertumbuhan usaha ritel di sekitar koperasi yang mempengaruhi anggota koperasi
untuk berbelanja kebutuhannya di pesaing dari koperasi dan berdampak pada
pendapatan unit toko kopkar LEN yang semakin menurun beberapa tahun
kebelakang. Oleh karena itu, koperasi harus meningkatkan pendapatan unit toko
dengan mengetahui motif beli anggotanya agar koperasi dapat mencapai
pendapatan yang diharapkan oleh koperasi. Motif ini berkaitan dengan motif beli
berlangganan, yaitu faktor-faktor yang mempengaruhi seorang konsumen
berbelanja di toko tertentu. Dengan mengetahui motif beli berlangganan maka unit
toko akan memberikan pelayanan yang sesuai dengan keinginan dan kebutuhan
konsumen khususnya anggota. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui upaya-
upaya yang dilakukan unit toko dalam meningkatkan jumlah penjualan.

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dan teknik scoring dengan
skala likert, yaitu dengan mengubah data kualitatif menjadi data kuantitatif
sehingga dapat dilakukan perhitungan. Serta mengambil kesimpulan dari hasil
perhitungan untuk mengetahui upaya yang dilakukan unit toko.

Hasil penelitian menunjukan motif beli berlangganan pada unit toko sudah
baik tapi ada beberapa indikator yang masih lemah seperti belum adanya petunjuk
lini produk, belum Lengkapnya ketersediaan produk dan pembelian anggota pada
toko sudah baik namun ada indikator yang masih lemah seperti sumber informasi
yang belum cukup jelas, untuk itu toko harus memperbaiki indikator-indikator yang
lemah sehingga nanti anggota cukup kuat berkeinginan untuk berbelanja di unit
toko.
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