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ABSTRACT

Laili Suharti, Analysis of Work Discipline in Efforts to Improve Employee
Performance (Case Study of the Koperasi Unit Desa (KUD) Sinar Jaya
Ujungberung), under the guidance of Drs. Dadan Hamdani.

Koperasi Unit Desa (KUD) Sinar Jaya Ujungberung is a type of village
unit cooperative which was established on March 10, 1977 with a legal entity
6586 / BH/ PAD /KWK / 10/ 1V / 1996. Koperasi Unit Desa (KUD) Sinar Jaya
Ujungberung has 3 business units, namely savings and loan units, livestock units,
and partnership service units.

Performance is something that is very important in a company or
cooperative, because performance is the result of work in quality and quantity
achieved by an employee in carrying out his duties in accordance with the
responsibilities given to them. For this reason, cooperative participation is
needed to be able to control and provide techniques or methods to ensure the
quality and quantity of work. Starting from the problem of implementing work
discipline in improving the performance of employees in Koperasi Unit Desa
(KUD) Sinar Jaya Ujungberung seen from the performance of employees who
have not been optimal.

This study aims to determine the implementation of work discipline
employees in Koperasi Unit Desa (KUD) Sinar Jaya Ujungberung, to determine
the factors that cause employee work discipline and to determine employee
performance at the (KUD) Sinar Sinar Ujungberung.

The method used in this study is the case study method, which is by
collecting data and observing techniques directly on the object under study with
the aim of knowing and understanding the problem to be studied. The techniques
used are direct observation, questionnaires and interviews. The data sources used
in this study involved 21 people consisting of 18 employees as respondents, 3
administrators as informants.

Descriptive results of research through questionnaires submitted to
employees about the implementation of work discipline get a score of 487. It can
be concluded that the work discipline has the criteria of "Good Enough". The
results of the questionnaire submitted to employees regarding the factors that led
to the work discipline obtained a score of 360. It can be concluded that the factors
that influence employee work discipline have the criteria "Good Enough”. While
the results of the questionnaire submitted to employees regarding employee
performance obtained a score of 361. It can be concluded that employee
performance has the criteria "Good Enough”.



RINGKASAN

Laili Suharti, Analisis Disiplin Kerja dalam Upaya Meningkatkan Kinerja
Karyawan (Studi Kasus Koperasi Unit Desa (KUD) Sinar Jaya Ujungberung),
dibawah bimbingan Drs. Dadan Hamdani.

Koperasi Unit Desa (KUD) Sinar Jaya Ujungberung adalah jenis koperasi
unit desa yang berdiri pada tanggal 10 Maret 1977 dengan badan hukum
6586/BH/PAD/KWK/10/1V/1996. Koperasi Unit Desa (KUD) Sinar Jaya
Ujungberung memiliki 3 unit usaha yaitu unit simpan pinjam, unit peternakan,
dan unit jasa kemitraan.

Kinerja merupakan hal yang sanga penting dalam perusahaan atau
koperasi, karena kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang
dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan
tanggungjawab yang di berikan kepadanya. Untuk itu diperlukan keikutsertaan
koperasi untuk bisa mengontrol dan memberikan teknik atau cara agar
terjaminnya mutu dan kuantitas kerja. Berawal dari masalah pelaksanaan disiplin
kerja dalam meningkatkan kinerja karyawan pada Koperasi Unit Desa (KUD)
Sinar Jaya Ujungberung dilihat dari kinerja karyawan yang belum optimal.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pelaksanaan disiplin kerja
Karyawan Koperasi Unit Desa (KUD) Sinar Jaya Ujungberung, untuk mengetahui
faktor yang menyebabkan disiplin kerja karyawan koperasi Koperasi Unit Desa
(KUD) Sinar jaya Ujungberung, dan untuk mengetahui kinerja karyawan pada
Koperasi Unit Desa (KUD) Sinar jaya Ujungberung.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode studi kasus,
yaitu dengan teknik pengumpulan data dan pengamatan secara langsung pada
objek yang diteliti dengan tujuan untuk mengetahui dan memahami masalah yang
akan diteliti. Teknik yang digunakan adalah observasi secara langsung, kuesioner
dan wawancara. Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini melibatkan 21
orang yang terdiri 18 orang karyawan sebagai responden, 3 orang pengurus
sebagai informan.

Hasil penelitian secara deskriptif melalui daftar kuesioner yang diajukan
pada karyawan tentang pelaksanaan disiplin kerja mendapatkan perolehan skor
487. Dapat disimpulkan bahwa disiplin kerja mempunyai kriteria “Cukup Baik”.
Hasil kuesioner yang diajukan kepada karyawan mengenai faktor-faktor yang
menyebabkan disiplin kerja memperoleh skor 360. Dapat disimpulkan bahwa
faktor yang mempengaruhi disiplin kerja karyawan mempunyai kriteria “Cukup
Baik. Sedangkan hasil kuesioner yang diajukan kepada karyawan mengenai
kinerja karyawan memperoleh skor 361. Dapat disimpulkan bahwa kinerja
karyawan mempunyai kriteria “Cukup Baik.
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