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ABSTRACT 

Sri Wulansari, 2022. Implementation of job descriptions in an effort to 

improve employee performance (Case study at the Koperasi Kredit Mekar Jaya, 

Kiaracondong, Bandung City). Under the guidance of Ami Purnamawati. 

Based on the preliminary survey, it was found that a phenomenon that was 

felt to have the potential to cause problems, namely low employee performance, 

was allegedly due to the existence of multiple positions at the Koperasi Kredit 

Mekar Jaya, so that employees worked not in accordance with the job description, 

and sometimes the work was not completed on time because of the large number of 

jobs required. 

This research was conducted to find out more about the implementation of 

job descriptions in the Koperasi Kredit Mekar Jaya; employee performance at the 

Koperasi Kredit Mekar Jaya; and the efforts made to improve employee 

performance related to the implementation of job descriptions at the Koperasi 

Kredit Mekar Jaya. 

The research method used in this research is a case study with descriptive 

data analysis using a qualitative approach with a population of 3 employees, 

namely managers, financial administration staff, and general administrative staff. 

The research that has been carried out has resulted in information that the 

implementation of the job description of the Koperasi Kredit Mekar Jaya employees 

is in accordance with the job description in the cooperative, but due to the lack of 

employees working in the cooperative, there are concurrent positions. Then for the 

performance of the Koperasi Kredit Mekar Jaya employees, there are still several 

indicators that have not been implemented optimally, namely the quality and 

quantity of work. 

Efforts were made to improve employee performance related to the 

implementation of the Koperasi Kredit Mekar Jaya job description, namely by 

making the job description in accordance with existing standards, and optimizing 

the quality and quantity of work of managers and employees. 

Keywords: job description, employee performance, cooperative 
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ABSTRAK 

Sri Wulansari, 2022. Implementasi deskripsi jabatan dalam upaya 

meningkatkan kinerja karyawan (Studi kasus pada Koperasi Kredit Mekar Jaya, 

Kiaracondong, Kota Bandung). dibawah bimbingan Ami Purnamawati. 

Berdasarkan survey pendahuluan didapat sebuah fenomena yang dirasa 

berpotensi menimbulkan masalah yakni kinerja karyawan yang rendah, hal tersebut 

diduga karena adanya rangkap jabatan di Koperasi Kredit Mekar Jaya, sehingga 

karyawan bekerja tidak sesuai dengan job description, dan terkadang pekerjaan 

tidak selesai tepat waktu karena banyaknya pekerjaan yang diberikan. 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui secara lebih mendalam tentang 

implementasi deskripsi jabatan di Koperasi Kredit Mekar Jaya; kinerja karyawan di 

Koperasi Kredit Mekar Jaya; dan upaya yang dilakukan untuk meningkatkan 

kinerja karyawan terkait dengan keberadaan implementasi deskripsi jabatan di 

Koperasi Kredit Mekar Jaya. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi kasus 

dengan analisis data secara deskriptif menggunakan pendekatan kualitatif dengan 

populasi 3 orang karyawan yaitu manajer, staff administrasi keuangan dan staff 

administrasi umum.  

Penelitian yang sudah dilakukan menghasilkan informasi bahwa 

implementasi deskripsi jabatan karyawan Koperasi Kredit Mekar Jaya sudah sesuai 

dengan job description yang ada di koperasi namun karena sedikitnya karyawan 

yang bekerja di koperasi mengakibatkan adanya rangkap jabatan. Kemudian untuk 

kinerja karyawan Koperasi Kredit Mekar Jaya masih ada beberapa indikator yang 

belum dilaksanakan dengan optimal yaitu kualitas dan kuantitas kerja.  

Upaya yang dilakukan untuk meningkatkan kinerja karyawan terkait dengan 

keberadaan implementasi deskripsi jabatan Koperasi Kredit Mekar Jaya yaitu 

dengan membuat job description yang lebih baik lagi sesuai dengan standar yang 

ada, dan mengoptimalkan kualitas serta kuantitas kerja manajer dan karyawan. 

Kata Kunci: deskripsi jabatan, kinerja karyawan. koperasi 
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