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ABSTRACT

Zahra Ingeu Prastiwi. 2022. The effect of quality of service on member
partisipasions (Case Study at Koperasi Produsen Tahu Tempe Indonesia (KOPTI)
Kab. Cianjur), under the guidance of Mr. Wahyudin.

This study describes the problem of the low participation of members in the
Koperasi Produsen Tahu Tempe Indonesia (KOPTI) Kab. Clanjur, and explained two
variables, namely service quality and member participation. The purpose of this study
was to determine the quality of service and how members participate partially, as well
as what efforts can be made to increase member participation through service quality.

The method used in this study is a quantitative method using a descriptive and
verification approach. The population in this study are members of Koperasi Produsen
Tahu Tempe Indonesia (KOPTI) Kab. Cianjur. The sampling technique used was
purposive sampling technique and the sample in this study was 60 respondents. The
analytical method used is simple linear analysis and hypothesis testing.

Based on the results of research and hypothesis testing, it can be concluded
that the service quality of KOPTI Kab. Cianjur is in the good category and the
participation of members in KOPTI Kab. Clanjur is in the poor category. Data analysis
using simple linear regression test. Partially and simultaneously the results of the study
show that there is a positive and significant influence between service quality and
member participation.

Keywords: Quality Sevice, Member Partisipations, Cooperative



ABSTRAK

Zahra Ingeu Prastiwi. 2022. Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap
Partisipasi Anggota (Studi Kasus Pada Koperasi Produsen Tahu Tempe Indonesia
(KOPTI) Kab. Canjur), di bawah bimbingan Bapak Wahyudin.

Penelitian ini menjelaskan tentang permasalahan rendahnya partisipasi anggota
di Koperasi Produsen Tahu Tempe Indonesia (KOPTI) Kab. Cianjur, dan
menjelaskan dua variabel yaitu kualitas pelayanan dan partisipasi anggota.Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui kualitas pelayanan dan bagaimana partisipasi
anggota secara parsial, serta upaya apa saja yang bisa dilakukan untuk meningkatkan
partisipasi anggota melalui kualitas pelayanan.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode kuantitatif dengan
menggunakan pendekatan deskriptif dan verifikatif. Populasi dalam penelitian ini yaitu
anggota Koperasi Tahu Tempe Indonesia (KOPTI) Kab. Cianjur. Teknik penentuan
sampel menggunakan teknik sampling purposive dan sampel pada penelitian ini adalah
60 responden. Metode analisis yang digunakan adalah analisis linear sederhana dan uji
hipotesis.

Berdasarkan hasil penelitian dan pengujian hipotesis dapat diambil kesimpulan
bahwa kualitas pelayanan KOPTI Kab. Cianjur ada pada kategori baik dan partisipasi
anggota pada KOPTI Kab. Cianjur ada pada kategori kurang baik. Analisis data
mengunakan uji regresi linear sederhana. Secara parsial dan simultan hasil peneltian
menunjukan ada pengaruh positif dan signifikan antara kualitas pelayanan terhadap
partisipasi anggota.

Kata kunci : Kualitas Pelayanan, Partisipasi anggota, Koperasi
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