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ABSTRACT 

Yustin Nur Hidayat 2022, Analysis Of Work Motivation On Employee 

Performance, Case Study at the Koperasi Pegawai dan Pensiunan PT POS 

Koppos Bandung, under the guidance of Dadan Hamdani. 

To achieve the expected goals, cooperatives need a good management 

system. One management system that has an important role in managing 

cooperatives is the Human Resources management system. 

 Motivation is an encouragement for employees to complete the work or 

responsibilities that have been given. Employees owned by cooperatives are not 

only required to work skillfully and competently, but cooperatives also require 

employees who are willing to work hard and have a strong desire to achieve 

maximum work results. 

This research uses a case study method with a quantitative descriptive 

approach. Case studies are included in descriptive analysis research, namely 

research conducted focused on a particular case to be observed and analyzed 

carefully to completion. 

The work motivation of Koperasi Koppos employees has reached the Good 

criteria. The employee performance of Koperasi Koppos is categorized as Good 

Enough. Efforts that can be made by Koperasi Koppos to improve employee 

performance through work motivation are: Implementing employee work 

discipline, giving gifts or awards if employees work according to the specified 

targets, promoting outstanding employees, and conducting training. 
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ABSTRAK 

Yustin Nur Hidayat 2022, Analisis Motivasi Kerja Dalam 

Meningkatkan Kinerja Karyawan (Studi Kasus Pada Koperasi Pegawai dan 

Pensiunan PT Pos Bandung). Dibawah bimbingan Dadan Hamdani. 

Untuk mencapai tujuan yang diharapkan, koperasi membutuhkan 

pengelolaan sistem manajemen yang baik. Salah satu sistem manajemen yang 

memiliki peran penting dalam mengelola koperasi adalah sistem manajemen 

Sumber Daya Manusia.  

Motivasi kerja merupakan sebuah dorongan pada diri karyawan untuk 
menyelesaikan pekerjaan atau tanggung jawab yang telah diberikan. Karyawan 

yang dimiliki koperasi tidak hanya dituntut untuk bekerja terampil dan cakap, 

tetapi koperasi juga membutuhkan karyawan yang berkeinginan bekerja dengan 

giat dan mempunyai keinginan yang kuat untuk mencapai hasil kerja yang 

maksimal.  

Penelitian ini menggunakan metode studi kasus (Case Study) dengan 

pendekatan deskriptif kuantitatif. Studi kasus termasuk ke dalam penelitian 

analisis deskriptif, yaitu penelitian yang dilakukan terfokus pada suatu kasus 

tertentu untuk diamati dan dianalisis secara cermat sampai tuntas.  

Motivasi kerja karyawan Koperasi Koppos sudah mencapai kriteria Baik. 
Kinerja karyawan Koperasi Koppos masuk dalam kategori Cukup Baik. Upaya-

upaya yang bisa dilakukan Koperasi Koppos untuk meningkatkan kinerja 

karyawan melalui motivasi kerja yaitu: Menerapkan disiplin kerja karyawan, 

memberikan hadiah atau penghargaan apabila karyawan bekerja sesuai target yang 

ditentukan, melakukan promosi kepada karyawan berprestasi, dan mengadakan 

pelatihan. 
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