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ABSTRACT 

 

 ANGGI AGUS HANAFIAH. Overview of the process of sending packages 

in the field of outgoing at PT Pos Indonesia (PERSERO) SPP Bandung. Under 

the guidance of Mrs. Hj. Endang Wahyuningsih, SE., Mti. 

This work practice is carried out by students to increase experience, knowledge, 

and train students to be ready to face the real world of work. In addition, the 

implementation of this work practice is one of the academic requirements in taking 

the final exam to complete the Diploma III Business Management education at the 

Indonesian Cooperative University. 

The purpose of this final project is to review how the process of sending packages 

in the outgoing field at Pt Pos Indonesia (PERSERO) SPP Bandung, which 

includes: a) the process of implementing package delivery at PT Pos Indonesia 

(Persero) b) Procedure for sending packages after they are received at the office. 

Indonesian post. c) causes and solutions in the administrative process of sending 

packages at Pt Pos Indonesia (PERSERO) SPP Bandung. 

In this final report, it is concluded that the process of sending packages in the 

outgoing field at PT Pos Indonesia (PERSERO) SPP Bandung has been very good 

and meets the delivery standards according to the needs of the community or 

consumers. 

The method used in compiling this final project is descriptive method, to fulfill 

accurate and relevant data as the basis for preparing the final report. the author 

collects data with interview techniques, observation, and documentation. 
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RINGKASAN 

 

ANGGI AGUS HANAFIAH. Tinjauan Proses Pengiriman Paket Di 

Bidang OutGoing Pada PT Pos Indonesia (PERSERO) SPP Bandung. Di 

Bawah bimbingan Ibu Hj. Endang Wahyuningsih, SE., Mti. 

 Praktek kerja ini dilaksanakan oleh mahasiswa untuk menambah 

pengalaman, pengetahuan, dan melatih mahasiswa agar siap dalam menghadapi 

dunia kerja yang sesungguhnya. Selain itu pelaksanaan praktek kerja ini merupakan 

salah satu syarat akademik dalam menempuh ujian akhir untuk menyelesaikan 

pendidikan Diploma III Manajemen Bisnis di Universitas Koperasi Indonesia. 

 Tujuan tugas akhir ini adalah untuk meninjau bagaimana proses pengirman 

paket di bidang outgoing pada Pt pos Indonesia (PERSERO) SPP Bandung, yang 

memuat : a) proses pelaksanaan pengiriman paket di pt pos Indonesia (persero) b) 

Prosedur pengiriman paket setelah di terima di kantor Pos Indonesia. c) penyebab 

dan solusi dalam proses administrasi pengiriman paket pada Pt Pos Indonesia 

(PERSERO) SPP Bandung. 

 Pada laporan Tugas akhir ini menyimpulkan bahwa proses pengiriman paket 

di bidang outgoing pada pt pos Indonesia (PERSERO) SPP Bandung telah sangat 

baik dan memenuhi standar pengiriman  sesuai kebutuhan masyarakat atau 

konsumennya. 

 Metode yang digunakan dalam menyusun tugas akhir ini dalam metode 

deskriptif, untuk memenuhi data yang akurat dan relevan sebagai dasar dalam 

penyusuna laporan tugas akhir. penulis melakukan pengumpulan data-data dengan 

teknik wawancara,observasi,dan dokumentasi. 
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