BAB Il1
PELAKSANAAN PRAKTEK KERJA

3.1 Bidang Pekerjaan Yang Dilakukan

Dalam proses pelaksanaan praktik kerja di PT. Soka Cipta Niaga, penulis
ditempatkan di bagian marketing online. Bidang pekerjaan yang dilakukan
yaitu memproses pesanan marketplace dari shopee, tokopedia, lazada, dan

jadwal praktik kerja sebagai berikut:

Tabel 2. Jadwal Praktik Kerja
Bulan

No Keterangan Jan Feb Mar apr

1 Mencetak print
lebel

2 | Mencari produk

pesanan

3 | Qc produk

4 | Packing produk

5 | Membuat raport

marketplace

3.2 Cara Pelaksanaan Kerja

Selama pelaksanaan praktik kerja, penulis membantu supervisor untuk
menyelesaikan pekerjaannya, tugas yang diberikan pada awal pertemuan
praktik kerja adalah membantu penjualan online melalui marketplace.

Berikut adalah penjelasan dan rincian kegiatan yang dilakukan penulis

selama 3 bulan dibagian logitik dan marketplace:
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1. Mencetak Print Lebel Pemesanan
Langkah-langkah cetak lebel pengiriman:

e Pesanan yang bersumber dari marketplace dan telah dibayar akan masuk
ke Tab SIAP PROSES.

e Setelah membuka Tab SIAP PROSES. Anda bisa mensortir pesanan
berdasarkan sumber channel, jasa kurir, nomor pesanan, pelanggan,
lokosi atau toko.

e Lalu pilih pesanan yang ingin diproses dengan mencetang kotak
disebelah kiri nomor PESANAN selanjutnya, klil tombol PROSES.

e Saat terbuka window baru, anda catat nomor picklist. Klil PENUHI
STOK lalu SIMPAN dan tutup window tersebut.

e Di Tab SIAP KIRIM masukkan no picklist yang telah dicatat sebelumnya
dikolam. lalu tandai semua pesanan. lalu, klik AMBIL RESI.

e Setelah itu klik CETAK lalu CETAK LABEL PENGIRIMAN.

e Setelah itu, pemesanan yang sudah diproses tadi akan berpindah ke Tab
sudah KIRIM.

e Pesanan akan pindah secara otomatis ke Tab selesai mengikuti status dari

marketplace.

Gambar 19. Pada Saat Kegiatan Print Lebel
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Gambar 20. Contoh Lebel Pemesanan
2. Mencari Produk Pesanan
Setelah membuat label pengiriman selanjutnya mencari produk yang ada
pada display.

Gambar 21. Display Barang

3. Qiusi Produk
Setelah kita mencari produk harus melakukan giusi terlebih dahulu agar

tidak terjadinya keselahan dalam barang.
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Gambar 22.Pada Saat Qiusi Produk
4. Packing Produk
Setelah mengqiusi penulis mempacking produk. Langkah-langkah cara

packing:

e Sediakan wadah utama produk yg akan ada kirim.

o Jadikan kertas atau bubble wrap sebagai ganjalan didalam wadah.

e Lapisan pertama saat packing barang adalah bubble warp.

e Lapisi dengan plastik.

e Gunakan lakban berkualitas super.

e Tempelkan detail pengiriman diatas barang yang sudah di packing.

S

Gambar 23.Pada Saat Packing Produk
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Gambar 24. Produk Yang telah Dipacking

3.3 Kendala Yang Dihadapi

Selama pelaksanaan praktik kerja, kendala yang dihadapi penulis selama

pelaksanaan praktik kerja diantaranya yaitu:

1.

Pada saat hari pertama praktik kerja penulis kesulitan mencari barang-
barang dikarenakan belum mengetahui produk knowledge yang ada di PT.
Soka Cipta Niaga.

Saat mecari barang pesanan penulis terkadang mengambil barang yang

salah.

. Penulis harus menghafal produk knowledge.

Pada saat Flash Sale penulis sangat kewalahan dikarenakan pesanan online

yang sangat banyak.

3.4 Cara Menghadapi kendala

Berdasarkan kendala yang dihadapi penulis ketika melaksanakan kegiatan

praktik Kkerja, cara penyelesaian yang dilakukan penulis ketika menghadapi

kendala diantaranya:

1.
2.

Penulis harus belajar lagi tentang produk knowledge
Selama menyiapkan barang penulis lebih berhati-hati lagi dan
memperhatikan nama, jenis, dan karakter dari produk tersebut sehingga

tidak terjadi retur.

. Penulis mengikuti quis setiap bulan sekali untuk mengetahui produk

knowledge.
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4. Selama Flash sale penulis menggunakan waktu sebaik-baiknya agar tidak
terjadi kesalahan.

3.5 Manfaat Yang Diperoleh
Manfaat yang diperoleh kegiatan praktik kerja yang penulis lakukan ini

sangat sangat manfaat bagi sarana pengimplementasian dari materi yang di

dapat mahasiswa ketika kuliah di dalam dunia kerja nyata. Manfaat yang di

dapatkan oleh penulis saat kegiatan praktik kerja di PT.Soka Cipta Niaga

diantaranya:

1. Kita bisa mengenal produk- produk kaos kaki.

2. Mengenal banyak warna yang tadinya cuma tau warna dasar saja sekarang
tau warna-warna yang lainnya.

3. Mengetahui penjulan online di marketplace itu seperti apa.

4. Mengenal dunia kerja yang sesungguhnya.

5. Penulis dapat melatih displin,kerja sama dan tanggung jawab terhadap
tugas yang di berikan.

6. Supervisor dan karyawan ditempat praktek juga sangat baik- baik dan

membantu juga.

61



