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ABSTRACT

Dika Anggraeni 2022, Analysis of Service Quality to Increase Member Purchase
Participation in the Waserda Business Unit, (Case Study on KSU Budidaya, Buah
Batu, Bandung city), under the guidance of Mr. H. Dandan Irawan.

Cooperatives as economic institutions must have intensively managed
businesses. KSU Budidaya with its loyalty seeks to develop business activities for
the sustainability of the cooperative so that it can achieve common goals. Business
activities are carried out to serve the needs of KSU Budidaya members, one of
which is the waserda business unit which is the object of this research. The problem
that occurs in the KSU Budidaya regional unit is the low participation of members
in making purchase transactions, one of the causes of which is related to the quality
of service that has not been carried out optimally by KSU Budidaya.

The research carried out aims to determine the quality of services provided
by KSU Budidaya in waserda units, member responses, and expectations to the
implementation of service quality, how the level of member purchase participation,
and determine appropriate efforts to increase purchase participation in waserda
units through the quality of service. To answer those goals. The author uses the
method used in this study as a case study with a descriptive approach while the
analysis tool used is to use a cartesian diagram.

Based on the results of the study, it is shown that the responses and
expectations of the members regarding the implementation of the quality of service
are quite good, but have not fully matched the expectations of all members. The
efforts that must be made by unit waserda KSU Budidaya to increase the
participation of purchasing members can be seen from the drawing of the cartesian
diagram, in quadrant I which consists of indicators of the comfort and safety of the
parking lot, completeness of products, short service operational time and
guarantees of cheaper prices. For this reason, KSU Budidaya needs to improve the
implementation of service quality in the waserda unit so that it can increase the
participation of purchasing members as customers.

Keywords : Quality of service, member purchase participation, cooperative



ABSTRAK

Dika Anggraeni 2022, Analisis Kualitas Pelayanan Dalam Upaya Meningkatkan
Partisipasi Pembelian Anggota Pada Unit Usaha Waserda, (Studi Kasus Pada KSU
Budidaya, Buah Batu Kota Bandung), di bawah bimbingan H. Dandan Irawan.

Koperasi sebagai lembaga ekonomi harus memiliki usaha yang dikelola
secara intensif. KSU Budidaya dengan loyalitasnya berusaha mengembangkan
kegiatan usaha demi keberlangsungan koperasi sehingga dapat mencapai tujuan
bersama. Kegiatan usaha yang dijalankan untuk melayani kebutuhan anggota KSU
Budidaya, salah satunya ialah unit usaha waserda yang merupakan objek dari
penelitian ini. Masalah yang terjadi pada unit waserda KSU Budidaya adalah
rendahnya partisipasi anggota dalam melakukan transaksi pembelian yang salah
satu penyebabnya ada kaitanya dengan kualitas pelayanan yang belum dilakukan
secara optimal oleh KSU Budidaya.

Penelitian yang dilakukan bertujuan untuk mengetahui kualitas pelayanan
yang diberikan oleh KSU Budidaya pada unit waserda, tanggapan dan harapan
anggota terhadap pelaksanaan kualitas pelayanan, bagaimana tingkat partisipasi
pembelian anggota dan menentukan upaya-upaya yang tepat untuk meningkatkan
partisipasi pembelian pada unit waserda melalui kualitas pelayanan. Untuk
menjawab tujuan tersebut. penulis menggunakan metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah studi kasus dengan pendekatan deskriptif sedangkan alat
analisis yang digunakan yaitu menggunakan diagram kartesius.

Berdasarkan hasil penelitian menujukkan bahwa Tanggapan dan harapan
para anggota mengenai pelaksanaan kualitas pelayanan cukup baik, tetapi belum
sepenuhnya sesuai dengan harapan semua anggota. Upaya yang harus dilakukan
oleh unit waserda KSU Budidaya untuk meningkatkan partisipasi pembelian
anggota yaitu dapat dilihat dari gambar diagram kartesius, pada kuadran | yaitu
terdiri dari indikator kenyamanan dan keamanan lahan parkir, kelengkapan produk,
waktu operasional pelayanan yang singkat dan jaminan harga lebih murah. Untuk
itu KSU Budidaya perlu memperbaiki pelaksanaan kualitas pelayanan pada unit
waserda sehingga dapat meningkatkan partisipasi pembelian anggota sebagai
pelanggan.

Kata Kunci : Kualitas pelayanan, partisipasi pembelian anggota, koperasi
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