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ABSTRACT

Esya Dhita Chania 2022, The Analysis of Promotional Activity in an Effort do
Increase Cooperative Member’s Participation as a Customer. Case Study on Unit
Usaha Niaga at Koperasi Pegawai Pemerintah Kota Bandung, under the guidance
of Shofwan Azhar Solihin.

The function of promotion in cooperatives is to convince members and non-
members that the goods and services offered in cooperatives have their advantages.
As well as in the Koperasi Pegawai Pemerintah Kota Bandung, promotional
activities must be developed to increase member participation, but from the
phenomena that exist in the Koperasi Pegawai Pemerintah Kota Bandung the
development of member participation in Commerce Business Unit tends to fluctuate
as well as sales growth in commercial business units tends to fluctuate. The author
suspects that the decreased participation of members is due to information not
reaching members and the wide spread of members in the city of Bandung causing
information not to reach members. Therefore the authors are interested in making
this by testing promotional activities to increase member participation.

This research was conducted using the case study method by collecting
observational data, questionnaires, literature case studies, and conducting
interviews. The sample of this research is 35 members as respondents. The data
analysis technique uses Likert scale analysis and Cartesian diagrams.

Based on the research, it was found that the promotion activities of the KPKB
Commercial Business Unit were still not well received by members, it was not
uncommon for information about the KPKB Commercial Business Unit not to reach
members. For this reason, the Commerce Business Unit needs to improve the
processing of promotional activities regarding product delivery, improve the image
of the Commerce Business Unit, and remind members of the services and products
of the Commerce Business Unit of the KPKB so that information about the
commerce business unit arrives to members and can always be remembered by
members so that member participation increases.

Keywords: Promotional Activities, Participation, Customer



ABSTRAK

Esya Dhita Chania 2022, Analisis Kegiatan Promosi Untuk Meningkatkan
Partisipasi Anggota Sebagai Pelanggan. Studi kasus pada Unit Usaha Niaga
Koperasi Pegawai Pemerintah Kota Bandung, di bawah bimbingan Shofwan Azhar
Solihin.

Fungsi promosi dalam koperasi adalah untuk meyakinkan anggota maupun
non anggota bahwa barang dan jasa yang ditawarkan di koperasi memiliki
keunggulan tersendiri. Begitu pun juga pada koperasi pegawai pemerintah kota
Bandung, kegiatan promosi harus dikembangkan untuk meningkatkan partisipasi
anggota, namun dari fenomena yang ada pada Koperasi Pegawai Pemerintah Kota
Bandung perkembangan partisipasi anggota pada unit usaha niaga cenderung
fluktuatif dan juga pertumbuhan penjualan pada unit usaha niaga cenderung
fluktuatif. Penulis menduga partisipasi anggota yang menurun disebabkan karena
informasi yang tidak sampai kepada anggota dan persebaran anggota yang tersebar
luas di wilayah kota Bandung menyebabkan informasi tidak sampai kepada
anggota. Oleh karena itu penulis tertarik untuk membuat ini dengan menguji
kegiatan promosi dalam upaya meningkatkan partisipasi anggota.

Penelitian ini dilakukan menggunakan metode studi kasus melalui
pengumpulan data observasi, kuesioner, studi kasus pustaka, dan melakukan
wawancara. Sampel penelitian ini adalah 35 anggota sebagai responden. Teknik
analisis data menggunakan analisis skala liker dan diagram kartesius.

Berdasarkan penelitian didapat hasil bahwa kegiatan promosi Unit Usaha
Niaga KPKB masih belum dirasa baik oleh anggota tak jarang informasi mengenai
Unit Usaha Niaga KPKB tidak sampai kepada anggota. Untuk itu, Unit Usaha
Niaga perlu adanya perbaikan dalam pengolahan kegiatan promosi mengenai
penyampaian produk, meningkatkan citra unit usaha niaga, mengingatkan
mengenai jasa — jasa dan produk — produk Unit Usaha Niaga KPKB kepada anggota
sehingga informasi mengenai unit usaha niaga sampai kepada anggota serta dapat
selalu diingat oleh anggota dengan begitu partisipasi anggota meningkat.

Kata Kunci : Kegiatan Promosi, Partisipasi, Pelanggan
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