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ABSTRACT 

Fajar Nur Firdaus, 2022. analysis of the retail mix in an effort to increase 

the participation of members as customers. (Case study at the KSU Budi Daya Store 

Unit, Bandung). Under the guidance of Indra Fahmi  and Jaka Sudewa 

The object of the study is the KSU Budi Daya Store Unit. The participation 

of member purchases in the store business unit experienced a fluctuating condition, 

describing the low participation of members in the KSU Budi Daya Store Unit. This 

happens allegedly because the availability of products offered by the cooperative 

is still incomplete, prices tend to be the same or even higher than competitors, the 

location of the store is not so spacious and the arrangement of goods has not been 

maximized (less neat), as well as the lack of promotion to members.  These factors 

show that the implementation of the retail mix is suspected to have not been 

managed properly. 

Therefore, researchers want to know the  level of participation of members 

as customers, know the  retail mix that has been implemented in the KSU Budi Daya 

Store Unit, know the responses and expectations felt by participating members to 

the implementation of the retail mix, and what efforts need to be made by the KSU 

Budi Daya Store Unit to increase member participation as customers through 

improvements retail dues. 

The research method used is the case study method, which is a descriptive 

research method with the  intention of understanding, studying, and analyzing data.  

The use of a special and in-depth approach through interviews and direct 

observations, the s analysis tool used is to use cartesius diagrams.  

The results showed that the participation rate of members who are 

domiciled as customers in making purchase transactions is still classified as a low 

category, and the implementation of the retail mix in the KSU Budi Daya store unit 

with the category is quite good. By looking at the cartesius diagram that must be 

improved in quadrant I, namely Product Completeness, Availability of products 

according to demand and needs, Price comparison with competitors, and Discounts 

set in the KSU Budi Daya Store Unit.  For this reason, the KSU Budi Daya store 

unit needs to improve the implementation of the shop units in KSU Budi Daya so 

that it forms the desired way and increases the participation rate of its members. 

 

Keyword : Retail mix, Member Participation, Customer 
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RINGKASAN 

Fajar Nur Firdaus, 2022. analisis bauran eceran dalam upaya 

meningkatkan partisipasi anggota sebagai pelanggan. ( Studi kasus pada Unit toko 

KSU Budi Daya Buah Batu Bandung). Dibawah bimbingan bapak Indra Fahmi 

dan Jaka Sudewa. 

Objek dari penelitian ini adalah Unit Toko KSU Budi Daya. partisipasi 

pembelian anggota pada unit usaha toko mengalami kondisi yang fluktuatif 

mengalami fluktuatif, menggambarkan masih rendahnya partisipasi anggota pada 

Unit Toko KSU Budi Daya. Hal  ini terjadi diduga karena ketersediaan produk yang 

ditawarkan koperasi masih kurang lengkap, harga cenderung sama atau bahkan 

lebih tinggi dari pesaing, lokasi toko yang tidak begitu luas dan penataan barang 

belum maksimal (kurang Rapih), serta kurangnya promosi kepada anggota. Fakor-

faktor tersebut menunjukan bahwa pelaksanaan bauran eceran diduga belum 

dikelola dengan baik. 

Maka dari itu peneliti ingin mengetahui tingkat partisipasi anggota sebagai 

pelanggan, mengetahui bauran eceran yang telah dilaksanakan di Unit Toko KSU 

Budi Daya, mengetahui tanggapan dan harapan yang dirasakan oleh anggota yang 

berpartisipasi terhadap pelaksanaan bauran eceran, dan upaya-upaya apa saja yang 

perlu dilakukan oleh Unit Toko KSU Budi Daya untuk meningkatkan partisipasi 

anggota sebagai pelanggan melalui perbaikan bauran eceran. 

Adapun metode penelitian yang digunakan adalah metode studi kasus, yaitu 

metode penelitian yang bersifat deskriprif dengan maksud untuk memahami, 

mempelajari, dan menganalisis data. Penggunaan pendekatan secara khusus dan 

mendalam malalui wawancara dan pengamatan langsung, alat analisis yang 

digunakan yaitu dengan menggunakan diagram kartsius.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dan tingkat partisipasi anggota yang 

berkedudukan sebagai pelanggan dalam melakukan transaksi pembelian masih 

tergolong kategori rendah, dan pelaksanaan bauran eceran di unit toko KSU Budi 

Daya dengan kategori cukup baik. Dengan melihat dari diagram cartesius yang 

harus di perbaiki di kuadran I, yaitu Kelengkapan Produk,Tersedianya produk 

sesuai permintaan dan kebutuhan, Perbandingan harga dengan pesaing, dan 

Potongan harga yang di tetapkan di Unit Toko KSU Budi Daya. Untuk itu, unit toko 

KSU Budi Daya ini perlu memperbaiki pelaksanaan unit toko pada KSU Budi Daya 

sehingga membentuk cara yang diinginkan dan meningkatkan tingkat partisipasi 

anggotanya. 

Kata Kunci : Bauran Eceran, Partisipasi Anggota, Pelanggan 
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