FAKTOR-FAKTOR MOTIVASI
YANG MEMENGARUHI KINERJA KARYAWAN

(Studi Kasus Pada Koperasi Pegawai Pemerintah Kota Bandung)

Disusun Oleh:

Fitri Ayu Kurniasih
C1180162

SKRIPSI

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh Gelar
Sarjana Manajemen

Konsentrasi Manajemen Sumber Daya Manusia

IKOPIN

University

PROGRAM STUDI SARJANA MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS KOPERASI INDONESIA
TAHUN 2022






RIWAYAT HIDUP PENULIS

Penulis dilahirkan pada tanggal 25 April 1999 di Entikong, Kalimantan

Barat. Penulis merupakan anak kedua dari dua bersaudara yaitu dari pasangan

Raden Iwa Riswanda dan Suwarni. Adapun pendidikan yang telah ditempuh,
diantaranya :

1. Lulus dari SD Negeri Panyileukan 03, Kota Bandung Jawa Barat pada

tahun 2011

2. Lulus dari SMP Vijaya Kusuma, Kota Bandung Jawa Barat pada tahun
2014

3. Lulus dari MA Negeri 2 Bandung, Kota Bandung Jawa Barat pada tahun
2017

Pada tahun 2018, tercatat sebagai Mahasiswi IKOPIN. Selama menjadi

mahasiswi di Universitas Koperasi Indonesia telah mengikuti beberapa kegitan,
diantaranya :

1. Pengurus Hima Manajemen Ikopin University 2018-2019
2. Asisten Laboratorium Bahasa Inggris Ikopin University 2020-2021
3. Sekretaris Asisten laboratorium Bahasa Inggris Ikopin University 2020-2021
4. Mentor Perkoperasian Ikopin University 2019

5. Anggota IBC Ikopin University 2018-2019



ABSTRACT

Fitri Ayu Kurniasih, 2022.Motivation Factors that affecting on employees
performance at the government’s employees cooperative of Bandung city (KPKB)
under the supervision of H. Ery Supriyadi.

The government’s employees cooperative of Bandung city (KPKB) members
are civil servants (PNS) at Bandung city area. In carrying out its business, KPKB has
several business units, such as savings and loan, services, and commerce. Basically,
the management has given the motivation to improve the employees performance.
There are some phenomena such as lack of work quality and there is still no
assessment for employees work performance.

This research aims to determine the Motivation Factors that affecting on
employees performance at the government’s employees cooperative of Bandung city
(KPKB). There were two variables used in this research, the motivation as free
variable (X) and the performance as bound variable (Y). This research method was
descriptive analytics design with 29 samples of respondents. Data was collected by
distributing questionnaires to respondents.

This research showed that some of KPKB’s employees are well motivated.
This can be seen from the achievements, the recognition, the work itself, the
responsibilities, the supervision, the remuneration, the work relations, the working
conditions, and the work status. While the performance of KPKB’s employees showed
in good category. This can be seen from the quality,the quantity, the responsibility
and the cooperation. Furthermore, this research showed that the motivation was
affecting the performance of KPKB’s employees. The correlation showed that there
were five indicators of the motivation with significant effect and showed positive
results. This showsthat high motivation at work will affect employees performance.

Keywords: Motivation, Motivator, Hygiene, Employees, Performance.



RINGKASAN

Fitri Ayu Kurniasih, 2022.Faktor-Faktor Motivasi Yang Memengaruhi
Kinerja Karyawan pada Koperasi Pegawai Pemerintah Kota Bandung (KPKB) di
bawah bimbingan H. Ery Supriyadi.

Koperasi Pegawai Pemerintah Kota Bandung (KPKB) yang anggotanya
adalah Pegawai Negeri Sipil (PNS) di wilayah Kota Bandung. Dalam menjalankan
usahanya KPKB memiliki beberapa unit usaha yaitu simpan pinjam, jasa, dan niaga.
Pada dasarnya pengurus telah memberikan motivasi untuk meningkatkan kinerja
karyawan. Ada beberapa fenomena diantaranya kualitas kerja yang kurang baik, dan
belum adanya penilaian prestasi kerja untuk karyawan.

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui Faktor-Faktor Motivasi Yang
Mempengaruhi Kinerja Karyawan pada Koperasi Pegawai Pemerintah Kota Bandung
(KPKB). Dalam penelitian ini ada dua variabel yang diteliti, yaitu motivasi sebagai
variabel bebas (X) dan kinerja sebagai variabel terikat (Y). Penelitian ini dilakukan
dengan menggunakan metode penelitian deskriptif analitik dengan 29 orang sampel
responden. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan penyebaran kuesioner.

Penelitian menunjukan bahwa terdapat karyawan Koperasi Pegawai
Pemerintah Kota Bandung (KPKB) memiliki motivasi yang baik. Hal ini dapat dilihat
dari prestasi, pegakuan, pekerjaan itu sendiri, tanggung jawab, pengawasan,
penggajian, hubungan kerja, kondisi kerja, status kerja. Sedangkan kinerja karyawan
Koperasi Pegawai Pemerintah Kota Bandung (KPKB) termasuk dalam kategori baik.
Hal in dapat dilihat dari kualitas, kuantitas, tanggung jawab dan kerjasama.
Selanjutnya hasil dari penelitian ini adalah motivasi berpengaruh terhadap kinerja
karyawan pada Koperasi Pegawai Pemerintah Kota Bandung (KPKB). Korelasi
menunjukkan bahwa ada lima indikator motivasi yang memiliki pengaruh yang
signifikan dan menunjukan hasil yang positif. Hal ini menunjukkan bahwa dengan
motivasi yang tinggi di tempat kerja akan mempengaruhi kinerja karyawan.

Kata Kunci :Motivasi, Motivator, Hygiene, Kinerja, Karyawan.
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