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ABSTRACT 

 Hasan Fauzi Akbar, 2022, Analysis of Store Management in an Effort to 

Increase Member's Shopping Participation (Study on the Dharma Nirmala Mandiri 

Cooperative, Bandung City), under the guidance of H. Indra Fahmi. 

The decline in transaction volume at the Dharma Nirmala Mandiri 

Cooperative Trading Unit in recent years has become a problem faced by 

cooperatives. For this reason, this study aims to find out how the management of 

the commercial unit and member spending participation in the commercial unit of 

the Dharma Nirmala Mandiri Cooperative in Bandung City. 

The research method is descriptive with a case study approach. 

Respondents were determined by purposive sampling, namely 90 people from active 

members of the cooperative. Primary data were collected through questionnaires 

and interviews which were then processed by scoring techniques and descriptive 

analysis. 

The results of this study indicate that: 1) The cooperative trading unit 

based on the respondents' responses is stated to have been managed well, while the 

member spending participation based on the respondents' responses is stated to be 

quite low; 2) The shopping motives of members in cooperative trading units based 

on respondents' responses tend to be based on the strength of the service motive, 

while the location/place motive is the weakest motive; 3) The potential expenditure 

of members per month on the basic needs of members has the potential to spend 

more than IDR. 200,000 to buy 10-15 types of goods, higher than secondary needs 

where members have the potential to spend IDR. 50,000 – IDR. 100,000 to buy 1 – 

5 types of goods. Meanwhile, in terms of the potential for shopping elsewhere, 

members consider other reasons, such as discounts, delivery order programs and 

others. 4) Efforts to increase members' shopping participation are carried out by 

cooperatives with a voucher program for members who borrow from the savings 

and loan unit. The bigger the loan amount, the bigger the voucher given 

Suggestions from the results of this study are: 1) Theoretical suggestions 

are that in future research it is recommended to conduct research with similar 

variables in other business units in the Dharma Nirmala Mandiri Cooperative so 

that management and member participation in other business units in the Dharma 

Nirmala Mandiri Cooperative can be known; and 2) Practical suggestions, namely 

for the management of the Dharma Nirmala Mandiri Cooperative in increasing 

member spending participation, it is recommended to develop and carry out 

promotional strategies and further socialize the trading unit to members in order 

to increase awareness to be able to participate more. Socialization efforts should 

be carried out more intensely and massively, by emphasizing the values of 

togetherness in order to support cooperatives with slogans from members by 

members and for members. 

 

Keywords: Store Management, Member Participation, Cooperative Trading 

Unit 
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ABSTRAK 

Hasan Fauzi Akbar, 2022, Analisis Manajemen Pengelolaan Toko dalam 

Upaya Meningkatkan Partisipasi Belanja Anggota (Studi pada Koperasi Dharma 

Nirmala Mandiri Kota Bandung), di bawah bimbingan H. Indra Fahmi. 

Menurunnya volume transaksi pada Unit Niaga Koperasi Dharma Nirmala 

Mandiri dalam beberapa tahun terakhir menjadi masalah yang dihadapi koperasi. 

Untuk itu, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengelolaan unit 

niaga dan partisipasi belanja anggota pada unit niaga Koperasi Dharma Nirmala 

Mandiri Kota Bandung. 

Metode penelitian menggunakan deskriptif dengan pendekatan studi kasus. 

Responden ditentukan dengan purposive sampling yaitu sejumlah 90 orang berasal 

dari anggota aktif koperasi. Data primer dikumpulkan melalui kuesioner dan 

wawancara yang kemudian diolah dengan teknik skor dan analisis deskriptif. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa : 1) Unit niaga koperasi 

berdasarkan tanggapan responden dinyatakan sudah dikelola dengan baik, 

sementara partisipasi belanja anggota berdasarkan tanggapan responden dinyatakan 

cukup rendah; 2) Motif berbelanja anggota pada unit niaga koperasi berdasarkan 

tanggapan responden cenderung didasarkan pada kuatnya pada motif pelayanan, 

sementara motif lokasi/tempat adalah motif yang paling lemah; 3) Potensi belanja 

anggota per bulannya pada kebutuhan pokok anggota berpotensi mengeluarkan 

lebih dari Rp. 200.000 untuk membeli 10 – 15 jenis barang, lebih tinggi dibanding 

kebutuhan sekunder dimana anggota berpotensi mengeluarkan Rp. 50.000 – Rp. 

100.000 untuk membeli 1 – 5 jenis barang. Sedangkan dari segi potensi berbelanja 

di tempat lain, anggota mempertimbangkan alasan lain, seperti diskon, program 

delivery order dan lain-lain. 4) Upaya meningkatkan partisipasi berbelanja anggota 

dilakukan koperasi dengan program pemberian voucer bagi anggota yang 

meminjam di unit simpan pinjam. Semakin besar jumlah pinjaman, semakin besar 

voucer yang diberikan.  

Saran dari hasil penelitian ini yaitu : 1) Saran teoretis yaitu pada penelitian 

selanjutnya disarankan melakukan penelitian dengan variabel-variabel serupa pada 

unit usaha lainnya di Koperasi Dharma Nirmala Mandiri sehingga dapat diketahui 

manajemen pengelolaan dan partisipasi anggota pada unit usaha lainnya di 

Koperasi Dharma Nirmala Mandiri; dan 2) Saran praktis yaitu bagi pengurus 

Koperasi Dharma Nirmala Mandiri dalam meningkatkan partisipasi belanja 

anggota disarankan menyusun dan menjalankan strategi promosi dan lebih 

mensosialisasikan unit niaga pada anggota dalam rangka meningkatkan kesadaran 

untuk dapat lebih berpartisipasi. Upaya sosialisasi agar dilakukan lebih intens dan 

masif, dengan menekankan pada nilai-nilai kebersamaan guna mendukung koperasi 

dengan slogan dari anggota oleh anggota dan untuk anggota. 

 

Kata kunci : Manajemen Pengelolaan Toko, Partisipasi Anggota, Unit Niaga 

Koperasi 
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