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ABSTRACT 

Ika Nuryanti 2022. Analysis of Work Motivation in Efforts to Improve 

Employee Performance in Cooperatives (Case Study at Employee and Former 

Employee Consumer Cooperatives (KKMK) Kamola). Under the guidance of 

Deddy Supriyadi. 

Cooperative KKMK Kamola is a primary cooperative that is included in the 

type off all-round business cooperative and has 3 business units, namely: a saving 

and loan unit, a trading unit, and service unit (electricity payments).  

This study aims to determine how important it is to provide motivation in 

improving employee performance. The method used in this research is a case study 

method by describing each related variable through data collection by 

questionnaires and literature study. 

The performance of KKMK Kamola cooperative employee is considered quite 

good, this is because the work motivation received by employees is good but there 

are still come indicators that according to employees are not good. This condition 

must be realized by the cooperative management to optimize the potential of 

employees in developing cooperative businesses. So that the goals of the 

cooperative can be achieved.  
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RINGKASAN 

Ika Nuryanti 2022. Analisis Motivasi Kerja Dalam Upaya Meningkatkan 

Kinerja Karyawan (Studi Kasus Pada Koperasi Konsumen Karyawan dan Mantan 

Karyawan (KKMK) Kamola). Dibawah bimbingan Deddy Supriyadi. 

Koperasi KKMK Kamola merupakan koperasi primer yang termasuk 

kedalam jenis koperasi serba usaha dan memiliki 3 Unit Usaha yaitu: Unit Simpan 

Pinjam, Unit Perdagangan, dan Unit Jasa (Pembayaran Listrik). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa penting pemberian 

motivasi dan bagaimana upaya pemberian motivasi dalam meningkatkan kinerja 

karyawan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode studi kasus 

dengan mendeskripsikan setiap variabel yang terkait melalui pengumpulan data 

dengan kuisioner dan studi pustaka. 

Kinerja karyawan Koperasi KKMK Kamola dinilai cukup baik, hal ini 

dikarenakan motivasi kerja yang diterima karyawan sudah baik tetapi masih ada 

beberapa indikator yang kurang baik menurut karyawan. Kondisi tersebut perlu 

disadari pengurus koperasi dalam upaya mengoptimalkan potensi-potensi 

karyawan dalam pengembangan usaha koperasi. Dengan demikian tujuan-tujuan 

dalam sebuah koperasi dapat tercapai.  

 

Kata kunci: Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan, Koperasi. 
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