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ABSTRACT 

 

Linda Andhara 2022, Job Satisfaction Analysis of Harvest 

Implementers in an Effort to Reduce Turnover Intention (case study at PT 

Perkebunan Nusantara VIII Kebun Montaya West Bandung) under the guidance of 

Evan Firdaus. 

Job satisfaction is a reflection of positive emotions or attitudes that arise 

from one's work experience, as well as aspects of existing work. If employees are 

satisfied with their work, employees will feel happy. Job satisfaction shows that 

there is a match between expectations and the reality of their work if employees do 

not have these feelings towards their work, then the company's goals will not be 

achieved, job satisfaction affects turnover intention. 

Turnover intention is the intensity level of the desire to leave the company, 

there are many reasons that cause turnover intention and one of them is the desire 

to get a better job. Low job satisfaction will cause employees to evaluate whether 

they will continue their relationship with the company or not, which can be realized 

by the desire to change jobs or real action, namely by leaving the company where 

they work. 

The research method used is the case study method, which is a descriptive 

research method that studies or examines specifically. In processing the data 

obtained in order to be able to answer the problem identification, it was analyzed 

descriptively through the data and information obtained from the respondents and 

then analyzed using a scoring system and a percentage system was used. 

Job satisfaction of implementing employees of PT Perkebunan Nusantara 

VIII Kebun Montaya West Bandung in terms of the results of questionnaires from 

73 respondents resulted in a score of 3331 entering the criteria quite agree, but 

there are several indicators that have criteria that must be improved for the better, 

so that employee job satisfaction can be met so that job satisfaction work reaches 

the criteria of strongly agree. The level turnover intention of implementing 

employees of PT Perkebunan Nusantara VIII Kebun Montaya West Bandung 

resulted in a score of 788 entering the criteria for quite agree. This means that 

companies need to anticipate turnover intention by increasing employee job 

satisfaction in order to achieve the criteria of strongly disagree. 

 

 

 
Keywords: Job Satisfaction, Turnover Intention. 
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ABSTRAK 

 

Linda Andhara 2022, Analisis Kepuasan Kerja Karyawan Pelaksana 

Panen Dalam Upaya Menurunkan Turnover Intention (studi kasus pada PT 

Perkebunan Nusantara VIII Kebun Montaya Bandung Barat) dibawah bimbingan 

Evan Firdaus. 

Kepuasan kerja merupakan cerminan dari emosi atau sikap positif yang 

muncul dari pengalaman kerja seseorang, serta aspek-aspek pekerjaan yang ada. 

Jika karyawan merasa puas dengan pekerjaannya maka karyawan akan merasa 

senang. Kepuasan kerja menunjukan adanya kesesuaian antara harapan dengan 

kenyataan mengenai pekerjaannya apabila karyawan tidak memiliki perasaan 

tersebut terhadap pekerjaannya, maka tujuan perusahaan tidak akan tercapai, 

kepuasan kerja berpengaruh terhadap turnover intention. 

Turnover intention adalah kadar intensitas dari keinginan untuk keluar dari 

perusahaan, banyak alasan yang menyebabkan timbulnya turnover intention ini dan 

diantaranya adalah keinginan untuk mendapatkan pekerjaan yang lebih baik. 

Kepuasan kerja yang rendah akan menyebabkan karyawan mengevaluasi apakah 

akan tetap melanjutkan hubungan dengan perusahaan atau tidak yang dapat 

diwujudkan dengan keinginan berpindah kerja maupun tindakan nyata yaitu dengan 

meninggalkan perusahaan tempatnya bekerja. 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode studi kasus, yaitu suatu 

metode penelitian deskriptif yang mempelajari atau mengkaji secara spesifik. 

Dalam mengolah data yang diperoleh agar dapat menjawab identifikasi masalah 

maka dianalisis secara deskriptif melalui data dan informasi yang diperoleh dari 

responden selanjutnya dianalisis dengan menggunakan sistem skoring dan digunakan 

sistem presentase. 

Kepuasan kerja karyawan pelaksana PT Perkebunan Nusantara VIII Kebun 

Montaya Bandung Barat ditinjau hasil kuesioner dari 73 responden menghasilkan 

skor 3331 nasuk pada kriteria cukup setuju, akan tetapi ada beberapa indikator yang 

memiliki kriteria yang harus diperbaiki menjadi lebih baik, agar kepuasa kerja 

karyawan dapat terpenuhi sehingga kepuasan kerja mencapai kriteria sangat setuju. 

Tingkat turnover intention karyawan pelaksana PT Perkebunan Nusantara VIII 

Kebun Montaya Bandung Barat menghasilkan skor 788 masuk pada kriteria cukup 

setuju. Artinya perusahaan perlu mengntisipasi turnover intention dengan 

meningkatkan kepuasan kerja karyawan agar mencapai kriteria sangat tidak setuju. 

 

 

Kata Kunci: Kepuasan Kerja, Turnover Intention. 
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