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ABSTRACT 

 

Luzni Assa'diyah W. 2022. Formulation of Waserda Business Strategy in 

an Effort to Increase Member Participation as Customers (Case Study at the 

Bandung  KSU Budi Daya Cooperative) under the guidance of H. Dady Nurpadi 

and Jaka Sudewa. 

Koperasi Serba Usaha Budi Daya is one of the cooperatives that until now 

has tried to improve the welfare of its members by developing waserda business 

unit services that provide basic necessities and consumer goods.  

This research is backgrounded by the problem of the participation rate of 

members as customers which tends to decrease with an average decrease of 34.13% 

while Waserda has a target member participation of 50%.  This study uses 

descriptive qualitative methods and swot analyze so as  to produce alternative 

formulations of strategi such as: utilization of online shopping using delivery  

services  provided by cooperatives on the SO strategy, complementing the variety 

and availability of products to compensate for the increasing market demand in the 

WO strategy, increasing easy shopping services in order to survive competitors on 

the ST strategy and complete product completeness and product availability and 

equalize prices with competitors around the WT strategy.  

From the results of the strategy formulation, Waserda is in quadrant 2 where 

cooperatives can leverage the power to reduce or overcome existing threats. So the 

right strategy to increase member participation is the ST strategy, namely 

improving the ease of shopping services so that it can survive competitors, 

maintaining product quality to overcome competitor threats, maintaining employee 

friendliness when members transact at the regional level 

 

Keywords : SWOT Analysis, Member Participation, Bussiness Strategy 
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RINGKASAN 

 

Luzni Assa’diyah W. 2022. Perumusan Strategi Usaha Waserda Dalam 

Upaya Meningkatkan Partisipasi Anggota Sebagai Pelanggan (Studi Kasus Pada 

Koperasi Serba Usaha Budi Daya Kota Bandung) di bawah bimbingan H. Dady 

Nurpadi dan Jaka Sudewa.  

Koperasi Serba Usaha Budi Daya merupakan salah satu koperasi yang 

sampai saat ini berupaya meningkatkan kesejahteraan anggotanya dengan cara 

mengembangkan layanan unit usaha Waserda yang menyediakan barang-barang 

kebutuhan pokok dan barang konsumsi.  

Penelitian ini dilatar belakangi oleh permasalahan tingkat partisipasi anggota 

sebagai pelanggan yang cenderung menurun dengan rata-rata penurunan sebesar 

34,13% sedangkan Waserda mempunyai target partisipasi anggota sebesar 50%. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif dan Analisis SWOT 

sehingga menghasilkan alternatif rumusan strategi seperti: pemanfaatan belanja 

online dengan menggunakan jasa delivery  yang disediakan oleh Koperasi pada 

strategi SO, melengkapi variasi dan ketersediaan produk guna mengimbangi 

permintaan pasar yang meningkat pada strategi WO, meningkatkan pelayanan 

kemudahan berbelanja agar dapat bertahan dari para pesaing pada strategi ST dan 

melengkapi kelengkapan produk dan ketersediaan produk dan menyetarakan harga 

dengan pesaing sekitar pada strategi WT.   

Dari hasil rumusan strategi, Waserda berada pada kuadran 2 dimana koperasi 

dapat memanfaatkan kekuatan untuk mengurangi atau mengatasi ancaman yang 

ada. Maka strategi yang tepat untuk meningkatkan partisipasi anggota adalah 

strategi ST yaitu meningkatkan pelayanan kemudahan berbelanja agar dapat 

bertahan dari para pesaing, menjaga kualitas produk untuk mengatasi ancaman 

pesaing, menjaga keramahan karyawan saat anggota bertransaksi pada waserda 

 

Kata Kunci : Analisis SWOT, Partisipasi Anggota, Strategi Bisnis 
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