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ABSTRACT 

 

Budianto 2023. The Role of Board of Directur in Enhance to Improve Employee 

Performance (Case Study at Primer Cooperative Police Sat Brimob Polda West 

Java), under the guidance of H. Dindin Burhanudin 

Primer Cooperative Police Sat Brimob Polda West Java the members are civil 

servants and the police. As a business entity, it runs several business units 

including the Savings andLoans Unit, Mini Market Unit, Tailor Unit, Refill Water 

Unit, BRILink Unit and BJB Bisa, and Yamaha and Honda Visit Service Units. 

The cooperative purpose will be achieved if the role of management leadership 

and the performance of the employees are good. 

The purpose of this research is to find out the role of board of directur, employee 

performance and efforts made by the management in improving employee 

performance at the Primer Cooperative Police Sat Brimob Polda West Java. This 

Study involved 9 people, consisting of 6 employees and 3 administrators.  

The method used in this study is a descriptive method which aims to find out 
management leadership role, to find out how employees are performing, and to 

find out the efforts that must be made by the management in improve employee 

performance. 

Leadership at the Primer Cooperative Police Sat Brimob Polda West Java has 

been it provile a good manner and role models for employees, guid and direct 

employee tasks, chekemployee work directly, creat a network of cooperation, 

oversee cooperative development information, oversee reports on employee work, 

provide organizational policy information, inform the results of management 

meetings, be able to convey information outside the organizational environment, 

become a spokesperson, able to take corrective action if there is interference with 

the organization, able to decide on the sources of funds distributed, utilize 

resources funds to facilitate the implementation of organizational work. Employee 

performance is good such as tidiness of work results, accuracy of work results, 

completeness of work results, doing work quickly, doing work properly, 

responsibility for work results, responsibility for facilities and infrastructure, 

analyzing problems encountered, coordination with management, coordination 

with employees, cooperate in channeling ideas and ideas. The efforts include 

improve employee performance include conduct coach, evaluate all employees, 

provide motivation, give direction to employees. 

 

Keyword: Leadership Role, Employee Performance, Cooperative 
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ABSTRAK 

 

BUDIANTO, 2023. Peran Kepemimpinan Pengurus Dalam Upaya Meningkatkan 

Kinerja Karyawan studi kasus pada Primer Koperasi Primkoppol Sat Brimob 

Polda Jawa Barat, dibawah bimbingan H. Dindin Burhanudin  

Primer Koperasi Polisi Sat Brimob Polda Jawa Barat anggotanya merupakan PNS 

dan Polri. Sebagai badan usaha menajalankan beberapa unit usaha di antaranya 

Unit Simpan Pinjam, Unit Mini Market, Unit Tailor, Unit Air Isi Ulang, Unit BRI 

Link dan BJB Bisa, dan Unit Layanan Service Kunjung Yamaha dan Honda. 

Tujuan koperasi akan tercapai jika peranan kepemimpinan pengurus dan kinerja 

karyawannya baik. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peranan kepemimpinan pengurus, 

untuk mengetahui kinerja karyawan dan untuk mengetahui upaya yang dilakukan 

pengurus dalam meningkatkan kinerja karyawan pada Primer Koperasi Polisi Sat 

Brimob Polda Jawa Barat. Penelitian ini melibatkan 9 orang, terdiri dari 6 orang 

karyawan dan 3 pengurus. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif yang 

bertujuan untuk mengetahui bagaimana peran kepemimpinan pengurus, untuk 

mengetahui bagaimana kinerja karyawan, dan untuk mengetahui upaya yang harus 

dilakukan oleh pengurus dalam meningkatkan kinerja karyawan. 

Hasil penelitian kepemimpinan pengurus pada Primer Koperasi Polisi atau 

Primkoppol Sat Brimob Polda Jawa Barat telah dilaksanakan dengan baik seperti  

memberikan contoh yang baik bagi karyawan, menjadi panutan bagi karyawan, 

membimbing dan mengarahkan tugas-tugas karyawan, mengecek pekerjaan 

karyawan secara langsung, membuat jaringan kerjasama, mengawasi informasi 

perkembangan koperasi, mengawasi laporan hasil kerja karyawan, memberikan 

informasi kebijakan organisasi, menginformasikan hasil rapat kerja pengurus, 

mampu menyampaikan informasi keluar lingkungan organisasi, menjadi juru 

bicara, mampu mengambil tindakan korektif apabila terdapat gangguan pada 

organisasi, mampu memutuskan sumber dana didistribusikan, memanfaatkan 

sumber dana untuk mempermudah pelaksanaan kerja organisasi. Kinerja 

karyawan sudah  baik seperti kerapihan hasil kerja, ketelitian hasil kerja, 

kelengkapan hasil kerja, mengerjakan pekerjaan dengan cepat, mengerjakan 

pekerjaan dengan tepat,tanggung jawab atas hasil kerja, tanggung jawab atas 

sarana dan prasarana, menganalisis masalah yang dihadapi, koordinasi dengan 

pengurus, koordinasi dengan karyawan, bekerjasama dalam menyalurkan ide dan 

gagasan. Upaya yang dilakukaan pengurus dalam meningkatkan kinerja karyawan 

yaitu melakukan pembinaan, memberikan evaluasi kepada seluruh karyawan, 

memberikan motivasi, memberikan arahan kepada karyawan. 

 

Kata Kunci: Kepemimpinan Pengurus, Kinerja Karyawan, Koperasi 
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