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ABSTRACT

Firman Nurul Syah. 2024, Analysis of Retail Mix in Efforts to Increase
Competitiveness. (Case Study on MSME SRC Wanda Barokah Store, Sumedung).
Under the guidance by Udin Hidayat.

The object of this research is the UMKM SRC Wanda Barokah Store,
aperating in the retail sector to supply daily needs. Over time, competitors have
emerged in the vicinity, introducing new innovations, leading to a loss of customers.
This is suspected 1o be due to several factors, including a lack of competitiveness,
higher prices compared to competitors, incomplete product offerings, inadeguate
promation to customers, a less strategic location, poor service quality, and an
unattractive store atmosphere. These factors indicate that the implementation of the
retail mix is {ikely not being managed effectively.

The objectives of this study are to analyze the implementation of the retail
mix ai Toko SRC Wanda Barokah compared to Toke SRC Mwrniasih and Toko SRC
Ria, to understand consumer perceptions regarding the implementation of the retail
mix among Toko SRC Wanda Barokah, Toko SRC Murniasih, and Toke SRC Rio,
and to identify the efforts undertaken by Toko SRC Wanda Barokah to enhance its
competitiveness.

The research emplovs case study and comparative methods to evaluate
competitiveness within a specific sector, The case study method is used to conduct
an in-depth analysis of several business entities within a selected industry, while
the comparative method assesses and compares the results of each case study
analysis. The Analvtical Hierarchy Process (AHP) is utilized as the analviical tool.

The research results indicate that Toko SRC Murniasih achieved the best
performance with a score of 40.7%, followed by Toko SRC Rio with 35.7%, and
Toko SRC Wanda Barokah with the lowest score of 23.6%. The conclusion suggests
that Toko SRC Wanda Barvokah needs to improve its location, product offerings,
pricing, promotions, store condition. and customer service to enhance its
camperitiveness.

Keywaords : Retail Mix, Competitiveness, Analytical Hierarchy Process (AHP)



ABSTRAK

Firman Nurul Syah. 2024, Analisis Bauran Ritel Dalam Upaya
Meningkatkan Daya Saing. (Studi Kasus pada UMKM Toko SRC Wanda Barokah,
Sumedang). Di bawah bimbingan Udin Hidayat,

Objek dari penelitian ini adalah UMKM Toko SRC Wanda Barokah dalam
usahanya vaitu dibidang Ritel untuk pengadaan segala kebutuhan sehari-hari.
Seiring berjalannya waktu banvak berdiri pesaing disekitar dengan membawa
inovasi baru, membuat kehilangan konsumen. Hal ini terjadi diduga karena
kuranggnyva daya saing, harga cenderung lebih tinggi pesaing, produk Kurang
lengkap, kurangnya promosi kepada konsumen, tempat yang kurang strategis,
kurang memberikan pelayanan yang baik dan suasana tempat yang kurang diminati
konsumen, Faktor-faktor tersebut menunjukan bahwa pelaksanaan Bauran Ritel
diduga belum dikelola dengan baik. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui
bagaimana pelaksanaan bauran ritel pada Toko SRC Wanda Barokah dibandingkan
dengan Toko SRC Murniasih dan Toko SRC Rio, bagaimana tanggapan konsumen
mengenai posisi terhadap pelaksanaan bauran ritel antara Toke SRC Wanda
Barokah dibandingkan dengan Toko SRC Murniasih dan Toko SRC Rio dan Upaya-
upaya apa saja yang dilakukan Toko SRC Wanda Barokah untuk meningkatkan
daya saing.

Adapun metode penelitian yang digunakan adalah metode studi kasus dan
metode komparatif untuk mengevaluas: daya saing dalam sektor tertentu. Metode
studi kasus diterapkan untuk melaksanakan analisis mendalam terhadap beberapa
entitas perusahaan dalam industri vang terpilih dan metode komparatif digunakan
untuk menilai dan membandinglkan hasil analisis dari masing-masing studi kasus,
alat analisis vang digunakan vyaitu dengan menggunakan Analytical Hierarchy
Process (AHP)

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Toko SRC Muniasih memiliki kinerja
terbaik dengan nilai 40.7%, ditkuti oleh Toko SRC Rio dengan 35.7%, dan Toko
SRC Wanda Barokah dengan nilai terendah 23,6%. Kesimpulan menunjukkan
bahwa Toko SRC Wanda Barokah perlu memperbaiki lokasi. produk. harga,
promosi, keadaan toko, dan pelayanan untuk meningkatkan daya saingnya.

Kata Kunci : Bauran Ritel, Daya Saing, Analytical Hierarchy Process (AHP)
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