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ABSTRACT 

 
Ranti Purwanti. 2024. The Role Analysis of Board Leadership in Enhancing 

Member Participation as Service Users (Case Study at Cicendomart 1 Unit of 

Cicendo Hospital Employee Cooperative in Bandung City). Under the guidance of 

Hj. Rosti Setiawati. 

 

The Cicendo Hospital Employee Cooperative is a primary cooperative, 

initially established under the name KOPRUSMAT CICENDO, currently 

comprising 418 members. Koprusmat Cicendo was founded on May 3, 1981. The 

business units operated at Koprusmat Cicendo include Minimarket 1 (Cicendomart 

1), photocopy and office supplies, canteen (Cicendomart 2), savings and loans, and 

procurement of goods and services. 

 
Based on the preliminary survey, there is a phenomenon of a problem: a 

decline in the number of members participating as users of services at Cicendomart 

1. The revenue generated from Cicendomart 1 is the highest compared to other 

business units, and this revenue will affect the remaining business results for 

members. 

 
The aim of this research is to investigate the role of leadership in enhancing 

member participation as service users at Cicendomart 1 Unit of Koprusmat 

Cicendo in Bandung City, and to explore efforts that the cooperative should 

undertake to increase member participation through leadership approaches. 

 

This research adopts a Case Study approach with a Quantitative Methodology, 

aiming to describe the role of board leadership and member participation as 

service users at Cicendomart 1 Unit of Koprusmat Cicendo in Bandung City, with 

a sample size of 40 respondents. 

 
The results of this study indicate that the role of board leadership at 

Cicendomart 1 Unit of Cicendo Hospital Employee Cooperative is considered quite 

good, and similarly, member participation as service users is also rated as quite 

good. Therefore, it can be concluded that the role of board leadership at 

Cicendomart 1 Unit needs to be further enhanced. 

 

 

 

Keywords: Role of leadership, Member Participation, Cooperative 
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ABSTRAK 

 
Ranti Purwanti. 2024. Analisis Peran Kepemimpinan Pengurus Dalam 

Meningkatkan Partisipasi Anggota Sebagai Pengguna Jasa (Studi kasus pada unit 

Cicendomart 1 Koperasi Pegawai Rumah Sakit Mata Cicendo Kota Bandung). Di 

bawah bimbingan Hj. Rosti Setiawati. 

Koperasi Pegawai Rumah Sakit Mata Cicendo Kota Bandung merupakan 

koperasi primer, koperasi ini didirikan dengan Nama KOPRUSMAT CICENDO, 

yang saat ini memiliki anggota sebanyak 418 orang. Koprusmat Cicendo berdiri 

pada tanggal 03 Mei 1981. Unit usaha yang dijalankan di Koprusmat Cicendo ini 

yaitu Minimarket 1 (Cicendomart 1), Foto copy dan alat tulis kantor, kantin 

(Cicendomart 2), simpan pinjam, pengadaan barang dan jasa. 

Berdasarkan survey pendahuluan terdapat fenomena masalah, yaitu adanya 
penurunan jumlah partisipasi anggota sebagai pengguna jasa di unit Cicendomart 

1. Pendapatan yang dihasilkan dari unit Cicendomart 1 ini merupakan pendapatan 

yang paling besar dibandingkan dengan unit usaha yang lainnya, pendapatan 

tersebut akan berpengaruh kepada sisa hasil usaha bagian anggota. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana peran 
kepemimpinan pengurus dalam meningkatkan partisipasi anggota sebagai 

pengguna jasa di unit Cicendomart 1 Koprusmat Cicendo Kota Bandung dan upaya 

apa yang harus dilakukan oleh koperasi untuk meningkatkan partisipasi anggota 

sebagai pengguna jasa melalui pendekatan kepemimpinan pengurus. 

Penelitian ini menggunakan metode Studi Kasus Pendekatan Kuantitatif yaitu 

menjelaskan bagaimana peran kepemimpinan pengurus dan partisipasi anggota 

sebagai pengguna jasa pada unit Cicendomart 1 Koprusmat Cicendo Kota Bandung 

dengan ukuran sampel nya sebanyak 40 orang responden. 

Hasil Penelitian ini menunjukkan bahwa peran kepemimpinan pengurus pada 
Unit Cicendomart 1 Koperasi Pegawai Rumah Sakit Mata Cicendo dikatakan cukup 

baik, kemudian untuk partisipasi anggota sebagai pengguna jasa dikatakan cukup 

baik pula, maka dapat disimpulkan bahwa peran kepemimpinan pengurus pada unit 

Cicendomart 1 perlu ditingkatkan kembali. 

 

 

 

Kata Kunci: Peran Kepemimpinan Pengurus, Partisipasi Anggota, Koperasi 
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