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ABSTRACT 

 

DEDE HENDRAWAN PURNOMO, 2023. The Effect of Digitalization on 
the Performance of Survey Cooperative Employees at Cooperative Members of 
Puskhat Partners PT. USSI Pinbuk Prima Software, under the guidance of Deddy 
Supriyadi. 

The Puskhat member cooperative is the coordinating body for seven primary 
CU members whose service offices are scattered throughout the West Kalimantan 
region. Puskhat was established on July 18 2009 at the Head Office of CU Keling 
Kumang and has legal entity No: 1321/BH/X and CU. However, in this study only 
six Primary CUs as cooperative members of Puskhat have partnered with PT. USSI 
Pinbuk Prima Software. 

Digitalization greatly affects the performance of cooperative employees 
where in terms of quality, quantity, timeliness, employee independence, and 
committed employees are indicators of evaluating employee performance. 
Digitalization is one of the factors that can affect employee performance. The 
application of digitization is expected to improve employee performance and enable 
cooperatives to achieve predetermined targets. 

The method used in this study is explanatory research which aims to explain 
the position between the variables studied and the relationships and influences 
between one variable and another through testing the hypotheses that have been 
formulated. 

The results of this study, the dominant digitalization prioritizes the 
socialization of the application of digitization to both employees and members to 
add to the Primary CU portfolio. Employee performance indicators are more 
dominant in the achievement of quality work, so in 2022 Primary CU will be able 
to achieve even more targets than set targets. The effect of digitalization on the 
performance of cooperative employees is 42.1%, which is quite high, whereas the 
other 57.9% is influenced by other factors. Efforts by management to improve 
employee performance are to try to pay more attention to the implementation of 
digitalization, conduct training for employees to improve digitalization skills and 
knowledge, and improve digitalization infrastructure to support employee work. 
 
Keywords: Digitalization, Employee Performance, Puskhat 
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ABSTRAK 

 

DEDE HENDRAWAN PURNOMO, 2023. Pengaruh Digitalisasi Terhadap 
Kinerja Karyawan Koperasi Survey pada Koperasi Anggota Puskhat Mitra PT. 
USSI Pinbuk Prima Software, dibawah bimbingan Bapak Deddy Supriyadi. 

 Koperasi anggota Puskhat adalah sebagai badan koordinasi tujuh CU primer 
anggota yang kantor pelayanannya tersebur di seluruh wilayah Kalimantan Barat. 
Puskhat berdiri tanggal 18 Juli 2009 di Kantor Pusat CU Keling Kumang dan 
berbadan hukum No: 1321/BH/X dan CU. Namun dalam penelitian ini hanya enam 
CU Primer sebagai koperasi anggota Puskhat yang sudah bermitra dengan PT. USSI 
Pinbuk Prima Software. 

 Digitalisasi sangat mempengaruhi kinerja karyawan koperasi dimana dari 
segi kualitas, kuantitas, ketepatan waktu, dan kemandirian karyawan merupakan 
indikator dari penilaian kinerja karyawan. Digitalisasi yang merupakan salah satu 
faktor yang dapat mempengruhi kinerja karyawan, dengan digitalisasi diharapkan 
mampu meningkatkan kinerja karyawan dan membuat koperasi mampu mencapai 
target yang telah ditentukan. 

 Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah Survey yang bertujuan 
untuk menjelaskan kedudukan anatara variabel-variabel yang diteliti serta 
hubungan-hubungan maupun pengaruh antara variabel yang satu dengan yang lain 
melalui pengujian hipotesis yang telah dirumuskan. 

 Hasil dari penelitian ini, digitalasasi yang dominan mengutamakan 
sosialisasi digitalisasi baik kepada karyawan maupun kepada anggota untuk 
menambah portopolio CU Primer.  Indikator kinerja karyawan lebih dominan 
mengutamakan pencapaian kualitas pekerjaan, sehingga pada tahun 2022 CU 
Primer mampu mencapai target bahkan lebih dari target yang ditentukan.  Pengaruh 
digitalisasi terhadap kinerja karyawan koperasi sebesar 42,1% hubungan yang 
Cukup berarti, dimana 57,9% lainnya dipengaruhi oleh faktor lain.  Upaya pengurus 
guna meningkatkan kinerja karyawan adalah berusaha memberikan perhatian yang 
lebih dalam digitalisasi, melakukan pelatihan kepada karyawan untuk 
meningkatkan kemampuan dan pengetahuan digitalisasi, dan melakukan perbaikan 
infrastruktur digitalisasi dalam menunjang pekerjaan karyawan. 

 
 

Kata Kunci: Digitalisasi, Kinerja Karyawan, Puskhat 
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ucapan terimakasih kepada Ayahanda tercinta Bapak Boco yang selalu memberikan 

kasih sayang, do’a dan dukungan demi anaknya hingga saat ini, dan penulis 
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beliau mendapatkan tempat terbaik di surga, untuk istriku tercinta Indah 

Lestariningsih, anak-anakku Khanza Khairiyah Azahra, Khayla Zhafira 

Khalisa, dan Khaysha Qotrunnada Arsyfa yang selalu memberikan semangat 

dan dukungan terbaik sehingga dapat menyelesaikan proses pengerjaan tugas akhir 

ini. 
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