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ABSTRACT 

 

RIZKY FADLILLAH, 2023. Marketing Mix Analysis in an effort to increase sales 

volume (Studi Kasus Di Thriftshop Bekas Cinta, Bandung). Under the guidance of 

Dandan Irawan and Jaka Sudewa. 

Thriftshop Bekas Cinta, a business that sells second-hand clothing products such 

as hoodies and crewnecks, is located in the market Cimol Gede Bage, Bandung. In 

increasing the volume of sales, it is necessary to analyze the application of the 

marketing mix that has been implemented to identify the indicators of the lack of 

marketing odor in its implementation. The aim of this study is to describe the 

marketing mix in the Thrift shop to increase sales volume. The research uses the 

problem approach of marketing theories, marketing mix, sales, and sales volume. 

The study uses a case study method with a qualitative approach, with data obtained 

by spreading a questionnaire to 40 respondents who have ever purchased from 

Thrift shop Bekas Cinta, which is then analyzed descriptively and poured into a 

cartesian diagram. 

The results of this research showed that the best way to increase the volume of sales 

is by increasing indicators that are not good, such as expanding the network of 

cooperation with the agent ball seal, to make it easier to acquire the stock of 

products so that the seller is no longer difficult in terms of product supply. The next 

indicator is regarding product delivery services. For the service of product 

distribution to consumers, it is best to evaluate, and vote to know which expedition 

services are used most effectively and efficiently in terms of time and price. 

Keywords: Thriftshop Bekas Cinta, Marketing Mix, Sales Volume
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ABSTRAK 

 

RIZKY FADLILLAH, 2023. Analisis Marketing Mix Dalam Upaya 

Meningkatkan Volume Penjualan (Studi Kasus Di Thriftshop Bekas Cinta, 

Bandung). Di bawah bimbingan Dandan Irawan dan Jaka Sudewa. 

Thriftshop Bekas Cinta adalah usaha yang menjual produk pakaian second 

berupa hoodie dan crewneck yang beralamat di pasar Cimol Gede Bage, Bandung. 

Dalam meningkatkan volume penjualan, perlu analisis dari penerapan bauran 

pemasaran yang telah di terapkan untuk mengetahun indikator-indikator bauaran 

pemasaran yang kurang dalam penerapannya. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk 

mendeskripsikan marketing mix di Thriftshop Bekas Cinta untuk meningkatkan 

volume penjualan. Penelitian ini menggunakan pendekatan masalah yaitu teori-

teori pemasaran, bauran pemasaran (marketing mix), penjualan dan volume 

penjualan.  

Penelitian ini menggunakan metode studi kasus dengan pendekatan 

kualitatif, data yang diperoleh dengan menyebarkan kuesioner sebanyak 40 

responden kepada para konsumen yang pernah berbelanja di Thriftshop Bekas 

Cinta yang kemudian di analisis secara deskriptif  dan di tuangkan ke dalam 

diagram kartesius. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa indikator dalam meningkatkan 

volume penjualan yaitu dengan meningkatkan indikator yang belum baik seperti 

memperluas jaringan kerja sama dengan agen ball segel, untuk lebih mempermudah 

dalam memperoleh stok produk sehingga penjual tidak lagi kesulitan dalam hal 

persediaan produk. Indikator selanjutnya yaitu mengenai pelayanan pengantaran 

produk, dalam pelayanan pendistribusian produk kepada konsumen sebaiknya 

dilakukan evaluasi, dan voting untuk mengetahui jasa ekspedisi mana yang 

digunakan paling efektif dan efesien dalam hal waktu dan harga. 

 

Kata Kunci : Thriftshop, Bekas Cinta, Bauran Pemasaran, Volume Penjualan  
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