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ABSTRACT

SAVITRI ARDIANI PUTRI, 2019. An Analysis of Work Motivation in Improving

Employees’ Performance. A Case Study in Mitra Jaya Mandiri Marketing
Cooperative, Ciwidey, Bandung Regency, under the advisor of H. Dandan Irawan.

Mitra Jaya Mandiri Marketing Cooperative is a cooperative that mainly carries out
its activities in the marketing of cow's milk units. However, this cooperative has
other business units, such as savings and loan and trading units. Initially, Mitra
Jaya Mandiri Marketing Cooperative was named KUD Tanjung Mukti. In 2007, the
name was changed to KSU Mitra Jaya Mandiri. In March 2023, according to the
provision in types of cooperatives in Act Number 25 of 1992 Concerning
Cooperatives, the cooperative was eventually changed to Mitra Jaya Mandiri
Marketing Cooperative. Problems faced by Mitra Jaya Mandiri Marketing
Cooperative are the decline in employees' performance due to low work motivation.

The aim of this study is to obtain an overview of work motivation, employee
performance and attempts to improve work motivation to improve employee
performance. The problem approach of the study used management theories, work
motivation, employee performance, and cooperatives.

The method used in this study was a case study. Data were obtained by descriptive
analysis. The results of data processing from observations, questionnaires, and
literature study were analyzed descriptively. By using the Likert scale, the writer
could conclude which indicators of work motivation should be improved to improve
employee performance.

The results of the study showed that the employees expect that the work motivation
provided by Mitra Jaya Mandiri Marketing Cooperative should be improved so that
employees feel motivated and can improve employees performance.

Keywords: Work Motivation, Employee Performance, Cooperative



ABSTRAK

SAVITRI ARDIANI PUTRI, 2019. Analisis Motivasi Kerja Dalam Upaya
Meningkatkan Kinerja Karyawan. Studi Kasus Pada Koperasi Pemasaran Mitra
Jaya Mandiri, Ciwidey, Kabupaten Bandung, dibawah bimbingan H. Dandan
Irawan.

Koperasi Pemasaran Mitra Jaya Mandiri merupakan sebuah kopersi yang sebagian
besar menjalankan kegiatannya pada pemasaran unit susu sapi akan tetapi koperasi
ini memiliki lain seperti unit usaha lain seperti unit simpan pinjam dan unit
perdagangan. Awalnya Koperasi Pemasaran Mitra Jaya Mandiri bernama KUD
Tanjung Mukti. Pada Tahun 2007 berubah nama menjadi KSU Mitra Jaya Mandiri.
Pada bulan Maret 2023 sesuai dengan ketentuan dalam jenis - jenis koperasi dalam
Undang - Undang Nomor 25 Tahun 1992 Tentang Perkoperasian, koperasi akhirnya
berubah menjadi Koperasi Pemasaran Mitra Jaya Mandiri. Permasalahan yang
dihadapi Koperasi Pemasaran Mitra Jaya Mandiri yaitu menurunnya Kinerja
karyawannya akibatnya rendahnya motivasi kerja.

Tujuan dari penelitian adalah untuk memperoleh gambaran tentang motivasi kerja,
kinerja karyawan dan upaya untuk meningkatkan motivasi kerja untuk
meningkatkan kinerja karyawan penelitian ini menggunakan pendekatan masalah
dengan teori - teori manajeman, motivasi kerja, kinerja karyawan, dan
perkoperasian.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi kasus, data yang
diperoleh melalui analisis secara deskriptif. Hasil pengolahan data yang diperoleh
melalui observasi, kuesioner, studi pustaka dianalisis secara deskriptif. Dengan
menggunakan skala likert penulis bisa menyimpulkan indikator - indikator motivasi
kerja mana saja yang harus ditingkatkan agar dapat meningkatkan kinerja
karyawan.

Hasil penelitian menunjukan bahwa para karyawan mengharapkan agar motivasi
kerja yang diberikan oleh pengurus Koperasi Pemasaran Mitra Jaya Mandiri
ditingkatkan lagi agar para karyawan merasa termotivasi serta dapat meningkatkan
Kinerja karyawan.

Kata Kunci : Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan, Koperasi
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