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ABSTRACT

Dede Firman Nurjaman, 2023. Marketing Mixed Analysis in Steam Increases
Sales Volume. Case Study on the Qini Mart Business Unit Pagendingan Branch of
Fat-hiyyah Al-idrisiyyah Cooperation, under the guidance of H. Dandan Irawan
and Fitriana Dewi Sumaryana.

Fat-hiyyah Al-idrisiyyah is a cooperative that runs several business units, one
of which is Qini Mart. Qini Mart is a business unit that operates in the trade and
retail sectors. In increasing the volume of sales, it is necessary to analyze the
application of the marketing mix to know the indicators of mixed marketing that are
lacking in its application.

This study aims to describe the application of marketing mixtures to the Qini
Mart business unit to increase sales volume. The research uses a problem-based
approach with theories of marketing management, mixed marketing, and
collaboration.

The study used case studies with a descriptive quantitative approach, with data
obtained by spreading a questionnaire to 70 people consisting of 40% members of
the Fat-hiyyah Al-idrisiyyah Copontren and 60% non-members analyzed
descriptively, in addition to the questionnaires carried out by librarians,
observations, and interviews with Qini Mart managers. Using the Cartesius
diagram, the author can conclude any marketing mix indicators that should be
considered and enhanced by the Qini Mart business unit.

The results of the research showed that customers expect the brochure
distribution indicator of the product list provided by Qini Mart to be further
improved so that customers get information related to existing discounted products
or new products, and then customers expect discount indicators to be improved.

Keywords: Marketing Mix, Sales Volume, Cooverative
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ABSTRAK

Dede Firman Nurjaman, 2023. Analisis Bauran Pemasaran Dalam Uapaya
Meningkatkan Volume Penjualan. Studi Kasus Pada Unit Usaha Qini Mart Cabang
Pagendingan Koperasi Pesantren (Kopontren) Fat-hiyyah Al-idrisiyyah, di bawah
bimbingan H. Dandan Irawan dan Fitriana Dewi Sumaryana.

Koperasi Pesantren (Kopontren) Fat-hiyyah Al-idrisiyyah adalah koperasi
yang menjalankan beberapa unit usaha, salah satu diantaranya adalah unit usaha
Qini Mart. Unit usaha Qini Mart adalah unit usaha yang bergerak pada sektor
perdagangan dan eceran. Dalam meningkatkan volume penjualan, maka perlu
menganalisis dari penerapan bauran pemasaran yang telah diterapkan, untuk
mengetahui  indikator-indikator bauran pemasaran yang kurang dalam
penerapannya.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan tentang penerapan
bauran pemasaran pada unit usaha Qini Mart untuk meningkatkan volume
penjualan. Penelitian ini menggunakan pendekatan masalah dengan teori-teori
manajemen pemasaran, bauran pemasaran, dan perkoperasian.

Penelitian ini menggunakan studi kasus dengan pendekatan kuantitatif
deskriptif, data yang diperoleh dengan menyebarkan kuesioner kepada 70 orang
yang terdiri dari 40% anggota Kopontren Fat-hiyyah Al-idrisiyyah dan 60% non
anggota dianalisis secara deskriptif, selain kuesioner dilakukan jugastudi pustaka,
observasi, dan wawancara kepada pengelola Qini Mart. Dengan menggunakan
diagram Kartesius penulis dapat menyimpulkan indikator-indikator bauran
pemasaran mana saja yang harus diperhatikan dan ditingkatkan atau dipertahankan
penerapannya oleh unit usaha Qini Mart.

Hasil penelitian menunjukan bahwa para pelanggan mengharapkan indikator
pembagian brosur daftar produk yang disediakan Qini Mart lebih ditingkatkan agar
pelanggan mendapatkan informasi terkait produk yang sedang ada diskon atau ada
produk baru, kemudian pelanggan mengharapkan indikator pemberian diskon
ditingkatkan.

Kata Kunci: Bauran Pemasaran, Volume Penjualan, Koperasi
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