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ABSTRACT 

Sani Sisco, The Analysis of Job Mutation in purpose to increase Empolyee 
Work Efectiveness (case study at Koperasi Pegawai Republik Indonesia “MULIA” 
Rumah Sakit Umum Daerah Majalaya) Bandung Districts under the guidance of 
Maman Suratman and Sugiyanto Ikhsan. 

Koperasi Pegawai Republik Indonesia “MULIA” Rumah Sakit Umum Daerah 
Majalaya (KPRI “MULIA” Majalaya Regional General Hospital) is a multy-purpose 
cooperative that aims to meet the needs of its members in order to improve the 
welfare of its members. In running its business KPRI "MULIA" Majalaya Hospital 
has several businesses, namely the Savings and Loan Unit, Trading Unit and Partner 
and Service Units. 

This Research aims to describe the implementation of job mutations in KPRI 
"MULIA" Majalaya General Hospital and its relationship with the work effectiveness 
of employees. Respondents of this study were KPRI employees "MULIA" Majalaya 
Hospital. The object of this research is KPRI "MULIA" RSUD Majalaya, the method 
used in this study is a case study using descriptive analysis, through observation, 
interviews, questionnaires / questionnaires. 

The results of this research showed that the implementation of the job 
mutations given to employees had benefited from promotions and transfers. However, 
the effectiveness of employee work has been felt good for the sustainability of the 
cooperative. Implementation of job promotions which include: seniority, educational 
qualifications, work performance, initiative and creativity, loyalty and supelitas as 
well as the implementation of transfer positions which include: education, skills, 
length of service in the previous unit, cooperative needs and work experience with a 
score of 781 with a score expectations of 1,360 or 57%. This value illustrates that the 
implementation of mutation in increasing employee work effectiveness is included in 
the classification is quite feasible. The work effectiveness level of KPRI "MULIA" 
employees of Majalaya General Hospital obtained a score of 350 with an expected 
score of 510 or 68%. This value based on the interval class is included in the good 
classification. 

The implementation of the job mutation in KPRI "MULIA" Majalaya Hospital 
can improve the work effectiveness of employees with the category Good Enough, the 
achievement of the value is 1,131 from the score of expectation 1,870. this means that 
the implementation of job mutations carried out properly will be able to improve the 
work effectiveness of employees. 

Keywords : Job Mutation, Job Promotion, Job Transfer, Work Effectiveness. 
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ABSTRAK 

 Sani Sisco, analisis Mutasi Jabatan Dalam Upaya Meningkatkan Efektivitas 
Kerja Karyawan (Studi Kasus Pada Koperasi Pegawai Republik Indonesia “MULIA” 
Rumah Sakit Umum Daerah Majalaya) Kabupaten Bandung, dibawah Bimbingan 
Maman Suratman dan Sugiyanto Ikhsan. 
 Koperasi Pegawai Republik Indonesia “MULIA” Rumah Sakit Umum Daerah 
Majalaya merupakan salah satu koperasi multy purpose yang bertujuan untuk 
memenuhi kebutuhan anggotanya dalam rangka meningkatkan kesejahteraan 
anggotanya. Dalam menjalankan usahanya KPRI “MULIA” RSUD Majalaya 
memiliki beberapa usaha yaitu Unit Simpan Pinjam, Unit Perdagangan dan Unit 
Rekanan dan Jasa.  
 Penelitian ini bertujuan untuk untuk menggambarkan tentang pelaksanaan 
mutasi jabatan di KPRI “MULIA” RSUD Majalaya serta hubungannya dengan 
efektivitas kerja karyawan. Responden penelitian ini adalah karyawan KPRI 
“MULIA” RSUD Majalaya. Objek penelitian ini adalah KPRI “MULIA” RSUD 
Majalaya, metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi kasus dengan 
menggunakan analisa deskriptif, melalui Observasi, wawancara, angket /kuisioner.  

Hasil penelitian menunjukkan ternyata pelaksanaan mutasi jabatan yang 
diberikan kepada karyawan telah dirasakan manfaatnya, baik dari promosi maupun 
dari transfer. Namun demikian efektifitas kerja karyawan sudah dirasakan baik bagi 
keberlangsungan koperasi. Pelaksanaan promosi jabatan yang meliputi : senioritas, 
kualifilkasi pendidikan, prestasi kerja, karsa dan daya cipta, loyalitas dan supelitas 
serta pelaksanaan transfer jabatan yang meliputi : pendidikan, kecakapan, masa kerja 
di unit sebelumnya, kebutuhan koperasi dan pengalaman kerja dengan hasil skor 781 
dengan skor harapan 1.360 atau 57%. Nilai tersebut menggambarkan bahwa 
pelaksanaan mutasi jabatan dalam meningkatkan efektivitas kerja karyawan termasuk 
kedalam klasifikasi cukup layak. Tingkat efektivitas kerja karyawan KPRI “MULIA” 
RSUD Majalaya memperoleh skor 350 dengan skor harapan 510 atau 68%. Nilai 
tersebut berdasarkan kelas intervalnya termasuk kedalam klasifikasi baik. 

Pelaksanaan mutasi jabatan di KPRI “MULIA” RSUD Majalaya dapat 
meningkatkan efektivitas kerja karyawan dengan kategori Cukup Baik, pencapaian 
nilainya sebesar 1.131 dari skor harapan 1.870. hal ini berarti pelaksanaan mutasi 
jabatan yang dilakukan dengan baik akan dapat meningkatkan efektivitas kerja 
karyawan.   

 
Kata Kunci : Mutasi Jabatan, Promosi Jabatan, Transfer Jabatan, Efektifitas Kerja. 
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