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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Selama melaksanakan kegiatan praktik kerja lapangan pada Bank 

BJB kcp Pangalengan, praktikan memperoleh banyak pengetahuan baru 

khususnya di bidang perbankan. Melalui kegiatan yang dilakukan praktikan 

sehari-hari, praktikan dapat melihat pengaplikasian dari teori yang 

didapatkan di perkuliahan, bahkan dapat mempelajarinya lebih dalam. 

Misalnya seperti kegiatan Bank umum, produk-produk bank (giro, deposito, 

tabungan), dana pensiunan, pelayanan nasabah, dan jasa-jasa lain yang 

diberikan oleh bank untuk memenuhi kebutuhan nasabah. Bank BJB juga 

memberikan kesempatan bagi praktikan untuk terjun langsung dalam 

kegiatan harian Bank BJB seperti melayani nasabah, mengikuti kegiatan-

kegiatan pada bagian marketing, meregistrasi SK konsumer, Check new 

customer AMOLA, serta melayani nasabah dana pensiunan perkebunan 

secara langsung. Selain menambah pengetahuan, kegiatan praktik kerja 

lapangan juga melatih kemampuan praktikan dalam bersosialisasi. 

Bank BJB kcp Pangalengan memainkan peran penting dalam 

mengelola dana pensiunan perkebunan di wilayahnya. Bank BJB kcp 

Pangalengan bertanggung jawab untuk menerima iuran pensiun, 

menginvestasikan dana pensiunan, dan membayarkan pensiun kepada para 

peserta program pensiunan. Bank BJB kcp Pangalengan berkomitmen untuk 

memberikan layanan terbaik kepada para peserta program pensiunan 

perkebunan dan terus berusaha untuk meningkatkan kualitas layanannya. 

Bank BJB kcp Pangalengan adalah mitra terpercaya bagi para 

perusahaan perkebunan dan karyawannya dalam hal pengelolaan dana 

pensiunan. Bank BJB kcp Pangalengan menawarkan solusi yang 

komprehensif dan profesional untuk membantu para perusahaan 

perkebunan dan karyawannya mencapai tujuan keuangan mereka. 
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5.2 Saran  

Berdasarkan pada kesimpulan di atas, penulis memberikan saran 

yang mungkin dapat berguna bagi perusahaan untuk dipertimbangkan 

dimasa yang akan datang. Dengan meningkatkan edukasi dan sosialisasi 

kepada para perusahaan perkebunan dan karyawannya tentang pentingnya 

program pensiunan dan manfaat yang ditawarkan oleh Bank BJB KCP 

Pangalengan. Hal ini dapat dilakukan melalui berbagai media, seperti 

seminar, workshop, dan publikasi. 

Bank BJB kcp Pangalengan juga dapat meningkatkan kualitas 

layanannya dengan menyediakan layanan yang lebih fleksibel. Hal ini dapat 

dilakukan dengan mengembangkan platform online untuk memudahkan 

para peserta program pensiunan dalam mengakses informasi dan melakukan 

transaksi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


