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ABSTRACT

ALIFYA RAYNISA SHAFARANI. Optimization of Product
Marketing Process for Business Sustainability in Supporting Operational
Efficiency at Kliktron Indonesia Company. Under the Guidance of Mr
Deddy Supriyadi, SE.M,Si.

This work practice aims to provide knowledge and practical
experience in the technology sector, especially in product marketing. In
addition, this internship also provides an opportunity for students to expand
their professional network and build sustainable relationships.
Communication message design is another important aspect, emphasising
on effectively conveying Kliktron Indonesia’'s unique features and product
characteristics to attract consumers. In addition, the selection of
appropriate communication channels is also emphasised, with a focus on
personalised communication to understand consumer needs and
preferences.

This provides easy access to Kliktron Indonesia's products,
packages, prices, mobile apps, Whatsapp, Instagram and Youtube, The
importance of accurate sales data recording and inputting is also highly
emphasised. This data is used to monitor the performance and profitability
of the company's products, especially those related to Kliktron. This data is
very important to understand the company's sales performance and

profitability. Overall, regarding Kliktron Indonesia’'s communication
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strategy, emphasising marketing through social media from theoretical
concepts in real-world situations, and the company's efforts to build a

strong presence in the advertising industry.
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RINGKASAN

ALIFYA RAYNISA SHAFARANI. Optimalisasi Proses
Pemasaran Produk Untuk Keberlanjutan Bisnis Dalam Menyokong
Efisiensi Operasional Di Perusahaan Kliktron Indonesia. Di Bawah

Bimbingan Bapak Deddy Supriyadi, SE.,M.Si.

Strategi komunikasi Kliktron Indonesia dan penerapannya di dunia
nyata dimulai dengan penekanan pada pentingnya pengalaman praktik kerja
bagi pengembangan akademis dan profesional mahasiswa, khususnya di
bidang bisnis dan teknologi. Praktik kerja ini bertujuan untuk memberikan
pengetahuan dan pengalaman praktis di sektor teknologi, terutama dalam
pemasaran produk. Selain itu, praktik kerja ini juga membuka peluang bagi
mahasiswa untuk memperluas jaringan profesional dan membangun

hubungan yang berkelanjutan.

Selanjutnya, proses penentuan tujuan komunikasi difokuskan pada
peningkatan kesadaran publik tentang iklan videotron. Kliktron Indonesia
berupaya mencapai tujuan ini dengan menyediakan bukti dokumentasi dari
proses pemasaran sebelumnya kepada calon klien dan menawarkan opsi
iklan yang terjangkau sesuai anggaran mereka. Strategi komunikasi ini juga
mencakup penyampaian secara langsung keunggulan iklan videotron

kepada calon klien.
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Desain pesan komunikasi menjadi aspek penting lainnya, dengan
menekankan pada penyampaian fitur unik dan karakteristik produk Kliktron
Indonesia secara efektif untuk menarik minat konsumen. Penggunaan
platform media sosial untuk menyebarkan pesan iklan ditonjolkan melalui
tagline "Discover Your Own Space™ dan iklan kuota ritel yang dapat diakses

melalui perangkat seluler.

Selain itu, pemilihan saluran komunikasi yang tepat juga
ditekankan, dengan fokus pada komunikasi personal untuk memahami
kebutuhan dan preferensi konsumen. Platform media sosial seperti Linktree,
digunakan sebagai alat yang nyaman untuk berbagi berbagai konten melalui
satu tautan utama. Ini memberikan akses mudah untuk melihat produk,
paket, harga, aplikasi mobile, Whatsapp, Instagram dan Youtube Kliktron

Indonesia.

Pentingnya pencatatan dan penginputan data penjualan yang akurat
juga sangat ditekankan. Data ini digunakan untuk memantau Kinerja dan
profitabilitas produk perusahaan, khususnya yang berkaitan dengan
Kliktron. Data penjualan ini mencakup informasi dari surat penjualan dan
pembelian, yang kemudian dimasukkan ke dalam data penjualan untuk

periode Februari hingga April.

Secara keseluruhan, mengenai strategi komunikasi Kliktron

Indonesia menekankan pemasaran melalui sosial media dari konsep teoritis

Vi
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dalam situasi dunia nyata, dan upaya perusahaan untuk membangun

eksistensi yang kuat di industri periklanan.
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