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ABSTRACT 

VANIA GRISELDA FIRJATULLAH HATMA GANDI. 2024. Analysis of 

Social Media Platform X (Twitter) on Seventeen Album Purchasing Decisions. 

Case Study on Boyband Seventeen Fan Community in Bandung, under the 

guidance of Dandan Irawan. 

This research analyzes the social media platform X (formerly known as 

Twitter) on the decision to purchase the album of K-pop music group Seventeen. In 

today's digital era, social media plays a crucial role in the entertainment industry, 

especially in influencing the consumer behavior of K-pop fans. The main objective 

of this study is to identify how the benefits of social media platform X in 

Seventeen's album purchase decision, how the relationship between social media 

and purchase decisions on Seventeen albums, and efforts that must be made so that 

sales meet sales targets. 

The method used in this research is descriptive quantitative method. Data 

sources are primary data and secondary data. Data collection techniques consist of 

interviews, questionnaires and literature studies. The population in this study were 

621 followers of the @CaratdeulBDG_ Twitter account and the sample used in this 

study were 31 people. The purpose of this research is to find out how the benefits 

of social media platform X in purchasing decisions for Seventeen albums, the 

relationship between social media and purchasing decisions on Seventeen albums, 

and efforts that can be made. 

For the data analysis process using the classic assumption test, reliability, 

validity test, simple regression analysis with social media as variable X 

(independent) and purchasing decisions as variable Y (dependent). The benefits of 

social media have significant benefits to purchasing decisions. With the results that 

social media on purchasing decisions is 42.4% and the remaining 57.6% is 

influenced by other factors. 

 

Keywords: Social Media, X (Twitter), K-pop, Purchase decision  
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ABSTRAK 

VANIA GRISELDA FIRJATULLAH HATMA GANDI. 2024. Analisis Platform 

Social Media X (Twitter) Terhadap Keputusan Pembelian Album Seventeen, Studi 

Kasus Pada Komunitas Penggemar Boyband Seventeen di Bandung, di bawah 

bimbingan Dandan Irawan. 

Penelitian ini menganalisis platform sosial media X (sebelumnya dikenal 

sebagai Twitter) terhadap keputusan pembelian album grup musik K-pop 

Seventeen. Di era digital saat ini, media sosial memainkan peran krusial dalam 

industri hiburan, khususnya dalam mempengaruhi perilaku konsumen penggemar 

K-pop. Tujuan utama penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi bagaimana 

manfaat platform social media X dalam keputusan pembelian album Seventeen, 

bagaimana hubungan social media dengan keputusan pembelian pada album 

Seventeen, dan upaya yang harus dilakukan agar penjulan memenuhi target 

penjualan. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif 

deskriptif. Sumber data berupa data primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan 

data terdiri dari wawancara, kuesioner dan studi pustaka. Populasi dalam penelitian 

ini adalah sebanyak 621 followers akun Twitter @CaratdeulBDG_ dan sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah 31 orang. Tujuan dari penelitian ini untuk 

mengetahui bagaimana manfaat platform social media X dalam keputusan 

pembelian album Seventeen, hubungan social media dengan keputusan pembelian 

pada album Seventeen, dan upaya yang dapat dilakukan. 

Untuk proses analisis data menggunakan uji asumsi klasik, relibilitas, uji 

validitas, analisis regresi sederhana dengan social media sebagai variabel X 

(independen) dan keputusan pembelian sebagai variabel Y (dependen). Manfaat 

social media memiliki manfaat yang signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Dengan hasil bahwa social media terhadap keputusan pembelian sebesar 42,4 % 

dan sisanya 57,6% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain seperti faktor psikologis, 

faktor perilaku pembelian. 

 

Kata Kunci : Social Media, X (Twitter), K-pop, Keputusan pembelian
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