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ABSTRACT

NADA SORAYA, 2024. Analysis of the Performance of Cooperative
Management in Increasing Member Participation, Cooperative Konsumen
Karyawan dan Mantan karyawan Kamola, supervised by H. Dandan Irawan.

Cooperative Konsumen Karyawan dan Mantan Karyawan kamola jalan
Rancaekek — majalaya No.79 Bandung. Legal Entity No. 10427/BH/PAD/518-
KOP/I11/2016 which was established on September 9, 1990. Cooperative It has two
business units, namely a savings and loan unit and a trading unit. The phenomenon
in this study is the decline in the level of member participation. This is thought to
be due to the lack of performance of the cooperative management.

The method used in this research is a quantitative case study method with a
description approach, which is to explain how the performance of the management
and member participation in the KKMK Kamola Cooperative, as well as explaining
the variables and indicators that are included in the problem identification, and
what efforts the management has made to increase member participation.

The purpose of this study was to determine the performance of the KKMK
Kamola cooperative management, the participation of KKMK Kamola cooperative
members and the efforts of the management in increasing the participation of
KKMK Kamola cooperative members.

The results of the study indicate that the performance of the management at
the KKMK Kamola Cooperative is said to be “Good Enough’ but there are still
several indicators that are still not good, such as skills and work methods. As well
as member participation is said to be “Not good”, it can be concluded that the
performance of the management at the KKMK Kamola Cooperative needs to be
improved again. The efforts made by the management in increasing member
participation are to improve communication skills, the management can give
awards to members who are active in transactions, establish firmer policies and
include members in training and cooperative education.

Keywords: Management Performance, Member Participation, Cooperative



ABSTRAK

NADA SORAYA, 2024. Analisis Kinerja Pengurus Koperasi Dalam
Meningkatkan Partisipasi Anggota, Studi kasus pada Koperasi Karyawan dan
Mantan Karyawan kamola, yang dibimbing oleh H. Dandan Irawan.

Koperasi Konsumen Karyawan dan Mantan Karyawan kamola yang
beralamatkan di jalan Rancaekek — majalaya No.79 Bandung, yang Berbadan
Hukum No. 10427/BH/PAD/518-KOP/III/2016 yang berdiri pada tanggal 9
September 1990. Koperasi KKMK Kamola memiliki dua unit usaha yaitu unit
simpan pinjam dan unit perdagangan. Adapun fenomena pada penelitian ini adalah
menurunnya tingkat partisipasi anggota. Hal ini diduga karena kurangnya kinerja
pengurus koperasi.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode Studi kasus
kuantitatif dengan pendekatan deskripsi, yaitu untuk menjelaskan bagaimana
kinerja pengurus dan partisipasi anggota pada Koperasi KKMK Kamola, serta
menjelaskan tentang variabel dan indikator yang masuk ke dalam identifikasi
masalah, serta upaya apa saja yang dilakukan pengurus guna meningkatkan
partisipasi anggota.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui kinerja pengurus
koperasi KKMK Kamola, partisipasi anggota koperasi KKMK Kamola dan upaya-
upaya pengurus dalam meningkatkan partisipasi anggota koperasi KKMK Kamola.

Hasil dari penelitian menunjukan bahwa kinerja pengurus pada Koperasi
KKMK Kamola dikatakan “Cukup Baik” tetapi masih terdapat beberapa indikator
yang masih kurang baik, seperti keterampilan dan metode kerja. Serta partisipasi
anggota dikatakan “Kurang baik” maka dapat disimpulkan bahwa kinerja pengurus
di Koperasi KKMK Kamola perlu ditingkatkan kembali. Upaya — upaya yang
dilakukan pengurus dalam meningkatkan partisipasi anggota adalah meningkatkan
keterampilan berkomunikasi, pengurus dapat memberikan penghargaan kepada
anggota yang aktif bertransaksi, menetapkan kebijakan — kebijakan yang lebih tegas
dan mengikutsertakan anggota dalam pelatihan dan pendidikan perkoperasian.

Kata kunci  : Kinerja Pengurus, Partisipasi Anggota, Koperasi
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