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ABSTRACT 

NADIA RIZKI ARIKA 2024, Analysis of Management Performance in Efforts to 
Increase Member Participation as Customers, case study in the savings and loan 
business unit of the Koperasi Serba Usaha of Bandung, under the guidance of Dandan 
Irawan. 

Koperasi Serba Usaha Budidaya of Bandung consists of communities around 
Jl Rajamantri 2 who have the same economic interests, KSU Budidaya of Bandung has 
the aim of improving the welfare of its members and bases its business on cooperative 
principles. Member participation as customers in savings and loan business units over 
the past five years has tended to decline, and one thing that is thought to influence 
members' participation as customers is the performance of management in 
cooperatives. 

The aim of this research is to find out how the performance of the management 
at KSU Budidaya is assessed by members as respondents, as well as to find out how 
members participate as customers in the KSU Budidaya savings and loan unit. These 
will be factors that cooperatives need to pay attention to to increase member 
participation as customers through the performance of management at KSU Budidaya. 

The research method used is a quantitative descriptive method, where this 
method aims to create an explanation that describes a situation systematically, 
factually and accurately, and aims to test the hypothesis that has been established. The 
required data was obtained using a questionnaire given to 32 respondents who were 
members who had savings and loans at the KSU Budidaya of Bandung and 8 
employees. 

The results of the research show several performance indicators for the KSU 
Budidaya management using 11 indicators included in the "good enough" criteria, as 
well as members' participation as customers using 2 indicators included in the "good 
enough" criteria. The relationship between management performance and members' 
participation as customers is interrelated, because if the management's performance 
is good then members' participation as customers will run well as expected by the 
cooperative. 
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ABSTRAK 

NADIA RIZKI ARIKA 2024, Analisis Kinerja Pengurus Dalam Upaya 
Meningkatkan Partisipasi Anggota Sebagai Pelanggan studi kasus pada unit usaha 
simpan pinjam Koperasi Serba Usaha Budidaya kota Bandung, di bawah bimbingan 
Dandan Irawan. 

Koperasi Serba Usaha Budidaya Kota Bandung beranggotakan masyarakat di 
sekitar Jl. Rajamantri 2 yang memiliki kepentingan ekonomi yang sama, KSU 
Budidaya Kota Bandung memiliki tujuan untuk menyejahterakan anggotanya dan 
melandaskan usaha berdasarkan pada prinsip-prinsip koperasi. Partisipasi anggota 
sebagai pelanggan pada unit usaha simpan pinjam selama lima tahun ini cenderung 
mengalami penurunan, dan salah satu yang diduga memepengaruhi partisipasi anggota 
sebagai pelanggan yaitu kinerja pengurus pada koperasi.  

Tujuan penelitian ini adalah mengetahui bagaimana kinerja pengurus pada KSU 
Budidaya di nilai oleh anggota sebagai responden, serta untuk mengetahui bagaimana 
partisipasi anggota sebagai pelanggan pada unit simpan pinjam KSU Budidaya. Hal 
tersebut akan menjadi faktor-faktor yang perlu diperhatikan koperasi untuk 
meningkatkan partisipasi anggota sebagai pelanggan melalui kiinerja pengurus pada 
KSU Budidaya. 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif kuantitatif, dimana 
metode ini bertujuan untuk membuat suatu penjelasan yang menggambarkan suatu 
keadaan secara sistematis, faktual dan akurat, serta bertujuan untuk menguji hipotesis 
yang telah ditetapkan. Data yang dibutuhkan diperoleh dengan kuisioner yang 
diberikan kepada 32 responden yang merupakan anggota yang memiliki simpanan dan 
pinjaman pada KSU Budidaya kota Bandung dan 8 orang karyawan KSU Budidaya. 

Hasil penelitian menunjukkan beberapa indikator kinerja pengurus KSU 
Budidaya dengan menggunakan 11 indikator termasuk dalam kriteria “cukup baik” 

demikian pula pada partisipasi anggota sebagai pelanggan dengan menggunakan 2 
indikator termasuk dalam kriteria “cukup baik”. Adapun hubungan kinerja pengurus 
dengan partisipasi anggota sebagai pelanggan saling berkaitan, karena jika kinerja 
pengurus baik maka partisipasi anggota sebagai pelanggan akan sesuai dengan yang 
diharapkan koperasi. 
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