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RINGKASAN  

 

Tiara Yulianti (C1150161), Analisis Implementasi Uraian Pekerjaan dalam 
meningkatkan Efektivitas Kerja Karyawan (Studi pada Koperasi Pegawai 
Republik Indonesia- Korps. Pegawai Kesehatan Sumedang). 

 Uraian pekerjaan pada organisasi sangatlah penting karena uraian 
pekerjaan berisi mengenai informasi tertulis yang menguraikan tugas-tugas, 
tanggung jawab, wewenang, kondisi kerja dan aspek-aspek pekerjaan tertentu 
lainnya. Berkaitan dengan tujuan untuk meningkatkan efektivitas kerja kerja 
karyawan tentunya harus mencari dan membuktikan faktor-faktor yang 
mempengaruhinya. Pengukuran implementasi uraian pekerjaan menggunakan 
teori Bedjo Siswanto dan efektivitas kerja menggunakan teori menurut Hidayat 
sekaligus akan dijadikan tolak ukur sebagai penilaian efektivitas kerja pada 
karyawan. 

 Penelitian dilakukan di Koperasi Pegawai Republik Indonesia-Korps. 
Pegawai Kesehatan Sumedang dengan tujuan untuk mendeskripsikan 
implementasi uraian pekerjaan dalam meningkatkan efektivitas kerja karyawan. 
Penelitian menggunakan metode kualitatif. Subjek penelitian berjumlah 15 orang 
responden serta 5 orang sebagai informan. Pengumpulan data menggunakan 
pengolahan data dengan menggunakan sistem persentase dari setiap jawaban 
responden yang diklasifikasikan kedalam kriteria penilaian berdasarkan hasil 
kuesioner yang dilakukan, persentase penilaian kriteria tiap indikator dari setiap 
variabel dengan menggunakan skoring yang diambil dari data jawaban karyawan 
dan pengurus melalui kuesioner. 

 Hasil pengujian pada tabel Rekapitulasi Uraian Pekerjaan dalam 
meningkatkan Efektivitas Kerja Karyawan dapat disimpulkan bahwa Uraian 
Pekerjaan Karyawan Koperasi Pegawai Republik Indonesia-Korps. Pegawai 
Kesehatan Sumedang sudah “Cukup Baik” dengan skor sebesar 330. Serta tabel 
Rekapitulasi Efektivitas Kerja Karyawan dengan skor sebesar 69. Hal ini 
menunjukan bahwa adanya “Implementasi Uraian Pekerjaan Dalam 
Meningkatkan Efektivitas Kerja Karyawan” pada indikator yang diujikan pada 
tabel. 

*Kata Kunci: Implementasi Uraian Pekerjaan dalam meningkatkan Efektivitas 
Kerja Karyawan  
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ABSTRACT 

 

Tiara Yulianti (C1150161), Implemtation of job description Analysis in 
improving the effectiveness of the Work of employees (the study on Cooperative 
Republic of Indonesia's officers Corps. Employee Health Sumedang). 

Job description organizations is very important because the job 
description contains information regarding which outlines the duties, 
responsibilities, authority, working conditions and aspects of certain other jobs. 
With regard to the goal to increase the effectiveness of employee work would of 
course have to find and prove the factors which affected it. Measurement of the 
implementation of the job description uses the theory of Bedjo Siswanto and 
effectiveness of work using the theory according to Hidayat at once will be used 
as a benchmark as an assessment of the effectiveness of employment on 
employees. 

Research is done in Cooperative Republic of Indonesia's officers Corps. 
Employees of health with the aim to describe the Sumedang implementation job 
description in improving the effectiveness of the work of employees. Research 
using qualitative methods. The subject of the study amounted to 15 the respondent 
as well as 5 people as informants. Data collection using data processing system 
using a percentage of any answers of respondents classified into assessment 
criteria based on the results of a questionnaire that was done, the percentage of 
assessment criteria for each of the indicators of each variable by using the 
skoring data are taken from the answers employees and administrators through 
the questionnaire. 

The test results in table recapitulating the job description in improving 
Employee Effectiveness can be inferred that the job description Employees 
Cooperative Republic of Indonesia's officers Corps. Employee Health Sumedang 
already "fairly good" with a score of 330. Recapitulation tables as well as the 
effectiveness of the Work of employees with a score of 69. It is shown that the 
existence of "the implementation of the job description in increasing the 
effectiveness of work of employees" on the indicators to be tested on the chart. 

* Keywords: implementation of the job description in improving Employee 

Effectiveness 



 

vii 

DAFTAR ISI 

 

RIWAYAT HIDUP……………………………………………………………..i 

MOTTO………………………………………………………………………….ii 

KATA PENGANTAR…………………………………………………………..iii 

RINGKASAN…………………………………………………………………....v 

ABSTRACT……………………………………………………………………..vi 

DAFTAR ISI………………………………………………………………….....vii 

DAFTAR GAMBAR…………………………………………………………….x 

DAFTAR TABEL……………………………………………………………….xi

 

BAB I PENDAHULUAN .................................................................................................. 1 

1.1. Latar Belakang Penelitian ..................................................................................... 1 

1.2. Identifikasi Masalah .............................................................................................. 9 

1.3. Maksud dan Tujuan Penelitian ............................................................................ 9 

1.3.1. Maksud Penelitian ............................................................................................. 9 

1.3.2. Tujuan Penelitian ............................................................................................ 10 

BAB II PENDEKATAN MASALAH DAN METODE PENELITIAN ...................... 11 

2.1. Pendekatan Masalah ............................................................................................ 11 

2.1.1. Pendekatan Perkoperasian ............................................................................... 11 

2.1.2. Pendekatan Manajemen Sumber Daya Manusia ............................................. 22 

2.1.3. Pendekatan Uraian Pekerjaan .......................................................................... 29 

2.1.4. Pendekatan Efektivitas Kerja .......................................................................... 36 

2.2. Metode Penelitian ................................................................................................. 44 

2.2.1. Metode Yang Digunakan ................................................................................ 44 

2.2.2. Data Yang Diperlukan .................................................................................... 45 

2.2.3. Operasionalisasi Variabel ............................................................................... 46 

2.2.5. Teknik Pengumpulan Data .............................................................................. 49 



 

viii 
 

2.2.6. Analisis Data ................................................................................................... 50 

2.2.7. Tempat dan Lokasi Penelitian ......................................................................... 57 

2.2.8. Jadwal Penelitian ............................................................................................. 57 

BAB III KEADAAN UMUM TEMPAT PENELITIAN ............................................. 58 

3.1. Keadaan Organisasi dan Manajemen ................................................................ 58 

3.1.1 Sejarah Singkat Koperasi Pegawai Republik Indonesia – Koperasi Pegawai 
Kesehatan Sumedang ................................................................................................ 58 

3.1.2. Struktur Organisasi KPRI-KPKS .................................................................... 61 

3.1.3. Keanggotaan KPRI-KPKS .............................................................................. 68 

3.2 Kegitatan Usaha KPRI-KPKS ............................................................................. 70 

3.3. Keadaan Permodalan dan Keuangan KPRI-KPKS ......................................... 74 

3.3.1. Keadaan Permodalan KPRI-KPKS ................................................................. 74 

3.3.2. Keadaan Keuangan KPRI-KPKS .................................................................... 75 

3.4. Kadaan Umum Wilayah Kerja KPRI-KPKS .................................................... 79 

3.4.1. Keadaan Fisik dan Geografis .......................................................................... 79 

3.4.2. Keadaan Sosial ................................................................................................ 80 

3.5. Organisasi-Organisasi Pendukung ..................................................................... 80 

3.6. Implementasi Jati Diri ......................................................................................... 80 

3.6.1 Implementasi Definisi Koperasi Pada KPRI-KPKS ........................................ 80 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ............................................... 84 

4.1. Uraian Pekerjaan Di KPRI-KPKS ..................................................................... 84 

4.1.1. Tugas ............................................................................................................... 84 

4.1.2. Wewenang ....................................................................................................... 89 

4.1.3 Tanggung Jawab .............................................................................................. 92 

4.1.4 Hubungan Kerja ............................................................................................... 95 

4.1.5 Kondisi Kerja ................................................................................................... 98 

4.1.6 Rekapitulasi Penilaian Variabel Uraian Pekerjaan ........................................ 101 

4.2. Efektivitas Kerja Karyawan ............................................................................. 103 

4.2.1 Kualitas Kerja ................................................................................................ 103 

4.2.2. Kuantitas Kerja ............................................................................................. 106 

4.2.3. Waktu Kerja .................................................................................................. 109 

4.2.4. Hasil Rekapitulasi Nilai Indikator Variabel Efektivitas Kerja ...................... 112 

4.3. Implementasi Uraian Pekerjaan Dalam Meningkatkan Efektivitas Kerja 
Karyawan. .................................................................................................................. 113 



 

ix 

BAB V SIMPULAN DAN SARAN .......................................................................... 115 

5.1. Simpulan .............................................................................................................. 115 

5.2. Saran .................................................................................................................... 116 

 

 

 

 



 

x 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 01 Struktur Organisasi Koperasi Pegawai 

Republik Indonesia- Korps. Pegawai Kesehatan 

Sumedang …………………………………...... 6 

Gambar 02 Peranan Timbal Balik Antar Dimensi – 

Dimensi Koperasi…………………………….. 17 

Gambar 03 Struktur Organisasi Pegawai Koperasi Pegawai 

Republik Indonesia- Korps. Pegawai Kesehatan 

Sumedang…………….……………………….. 67 

   

 

 

 



 

xi 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 2.1 Operasional Variabel Uraian Pekerjaan dalam 

Meningkatkan Efektivitas Kerja…………………….. 47 

Tabel 2.2  Data dan Sumber Data………………………………. 49 

Tabel 2.3 Tanggapan Responden Mengenai Uraian 

Pekerjaan…………………………………………….. 

 

51 

Tabel 2.4 Rekapitulasi Penilaian Tanggapan Responden Untuk 

Indikator Uraian Pekerjaan………………………….. 53 

Tabel 2.5 Tanggapan Responden Mengenai Efektivitas 

Kerja………………………………………................. 54 

Tabel 2.6 Rekapitulasi Penilaian Tanggapan Responden Untuk 

Indikator Efektivitas Kerja Karyawan………………. 55 

Tabel 3.1 Daftar Karyawan KPRI-KPKS periode 31 Desember 

2017……………………………….............................. 66 

Tabel 3.2 Perkembangan Keanggotaan KPRI-KPKS Tahun 

2007-2017…………………………………………… 68 

Tabel 3.4 Perkembangan Unit Simpan Pinjam KPRI-KPKS 

Tahun 2013 s/d 2017………………............................ 72 

Tabel 3.5 Perkembangan Pendapatan Unit Perniagaan dan Jasa 

Tahun 2013-2017……………………………………. 74 

Tabel 3.6 Perkembangan Modak Sendiri dan Modal Luar 

KPRI-KPKS Tahun 2013 s/d 2017………………….. 75 

Tabel 3.7 Perkembangan Rasio Likuiditas KPRI-KPKS Tahun 

2013-2017……………………………........................ 76 

Tabel 3.8 Perkembangan Rasio Solvabilitas KPRI-KPKS 

Tahun 2013-2017……………………………………. 77 

Tabel 3.9 Perkembangan Rasio Rentabilitas KPRI-KPKS 

Tahun 2013-2017 ……………………………............ 

 

78 

Tabel 3.10 Daftar Kecamatan di Kabupaten Sumedang…............ 79 



 

xii 

Tabel 3.11 Pelaksanaan Prinsip-Prinsip Koperasi Oleh KPRI-

KPKS……………………………………………....... 81 

Tabel 4.1 Tanggapan Responden Terkait Indikator Rincian 

Pelaksanaan Kewajiban Tugas 

Karyawan……………………………………………. 87 

Tabel 4.2 Tanggapan Responden Terkait Indikator Capaian 

Kerja…………………………………………………. 88 

Tabel 4.3 Tanggapan Responden Terkait Indikator Hak 

Mengambil Keputusan………………………………. 90 

Tabel 4.4 Tanggapan Responden Terkait Indikator Hak 

Pemegang Jabatan…...………………………………. 91 

Tabel 4.5 Tanggapan Responden Terkait Indikator Tanggung 

Jawab Terhadap Pekerjaan…………………………... 93 

Tabel 4.6 Tanggapan Responden Terkait Indikator 

Pemanfaatan Sarana Sesuai Dengan Fungsinya……... 94 

Tabel 4.7 Tanggapan Responden Terkait Indikator Koordinasi 

Tugas Antara Sesama Karyawan……………………. 96 

Tabel 4.8 Tanggapan Responden Terkait Indikator Koordinasi 

Tugas Yang Baik Antara Atasan dan Bawahan……... 97 

Tabel 4.9 Tanggapan Responden Terkait Indikator Keadaan 

Kebersihan Ruang Kerja…………………………….. 99 

Tabel 4.10 Tanggapan Responden Terkait Indikator Keadaan 

Penerangan Ruang Kerja…………………………….. 100 

Tabel 4.11 Tanggapan Responden Terkait Indikator Tata Letak 

Ruang Kerja ………………………………………… 101 

Tabel 4.12 Rekapitulasi Variabel Uraian Pekerjaan di KPRI-

KPKS……………………………………………....... 102 

Tabel 4.13 Tanggapan Responden Terkait Indikator 

Kemampuan Dalam Menyelesaikan Pekerjaan 

dengan Penuh Ketelitian…………………………….. 

 

 

104 

 



 

xiii 

Tabel 4.14 Tanggapan Responden Terkait Indikator 

Memperhatikan Kerapihan kerja…………………….. 105 

Tabel 4.15 Tanggapan Responden Terkait Indikator 

Menyelesaikan Pekerjaan Sesuai Instruksi Kerja yang 

Ditetapkan Atasan…………………………………… 107 

Tabel 4.16 Tanggapan Responden Terkait Indikator 

Kemampuan Menyelesaikan Pekerjaan 

Tambahan……………………………………............. 108 

Tabel 4.17 Tanggapan Responden Terkait Indikator 

Kemampuan Dalam Menyelesaikan Pekerjaan Sesuai 

dengan Target………………………………………... 110 

Tabel 4.18 Tanggapan Responden Terkait Indikator Efisiensi 

Penggunaan Waktu Kerja……………………………. 111 

Tabel 4.19 Rekapitulasi Variabel Efektivitas Kerja di KPRI-

KPKS…………………………………………........... 112 

 

 


