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ABSTRACT 
 

Rifa Nuraini Jauharah, 2024. Evaluation of Internal Control of 

Receivables on Non-Performing Loan Revolving Funds Kotaku Program case study 

at the Financial Management Unit-Sayunan Community Self-Sufficiency 

Institution, Hegarmanah Village, Jatinangor. Under the guidance of Dr. H. Dandan 

Irawan, S.E., M.Sc and Drs. Sukmahadi, M.Si., Ak. 

This research aims to implement the implementation of an internal control 

system in the Financial Management Unit-Self-Reliance Institution for the 

Sauyunan Community in Hegarmanah Village as an effort to suppress Non-

Performing Loans in 2019-2023.  The background to this research is that poverty 

alleviation efforts at the district/city level are an issue that must be a top priority in 

the implementation of national development. One of the programs currently being 

implemented in Hegarmanah Village, Jatinangor District is related to poverty 

reduction policies at the Regency/City level, based on the concept of community 

empowerment, namely the KOTAKU program which is a continuation of the 

program from the National Urban Independent Community Empowerment Program 

(PNPM-MP). The high level of non-performing loans in KOTAKU revolving fund 

loans is a problem in this research. The indicators used include elements of the 

internal control system, efforts to suppress problem loans, and lending principles. 

In this research, the author used a descriptive method with a quantitative 

approach. The data used is data based on the results of observations, interviews, 

questionnaires, documentation and literature studies. 

The results of the research show that the implementation of the internal 

control system is quite good, but efforts to handle problem loans are still considered 

poor by MFI administrators and Community Self-Help Groups as debtors. In an 

effort to reduce credit problems, there are several indicators that are considered 

poor, such as less intensive collection, no collateral, no relief adjustments, poor 

analysis of the 5C principles for granting credit. 

Keywords: Internal Control System, Non-Performing, Loans, Community 

Self-Help Institutions 

 

 

 

 

 



 

iii 
 

ABSTRAK 
 

Rifa Nuraini Jauharah, 2024. Evaluasi Pengendalian Internal Piutang 

terhadap Non-Performingloan Dana Bergulir Program Kotaku studi kasus pada 

Unit Pengelola Keuangan-Lembaga Keswadayaan Masyarakat Sauyunan Desa 

Hegarmanah Jatinangor. Dibawah Bimbingan Bapak Dr. H. Dandan Irawan, S.E, 

M.Sc dan Bapak Drs. Sukmahadi, M.Si., Ak. 

Penelitian ini bertujuan untuk menerapkan penerapan sistem pengendalian 

internal pada Unit Pengelola Keuangan-Lembaga Keswadayaan Masyarakat 

Sauyunan Desa Hegarmanah sebagai upaya untuk menekan Non Performing Loan 

pada tahun 2019-2023.  Latar belakang penelitian ini adalah upaya penanggulangan 

kemiskinan ditingkat Kabupaten/Kota merupakan masalah yang harus menjadi 

prioritas utama dalam pelaksanaan pembangunan nasional. Salah satu program 

yang saat ini sedang dilaksanakan di Desa Hegarmanah Kecamatan Jatinangor 

berkaitan dengan kebijakan penanggulangan kemiskinan ditingkat 

Kabupaten/Kota, berbasis pada konsep pemberdayaan masyarakat yaitu program 

KOTAKU yang merupakan program kelanjutan dari Program Nasional 

Pemberdayaan Masyarakat Mandiri Perkotaan (PNPM-MP). Tingginya Kredit 

bermasalah pada pinjaman dana bergulir KOTAKU menjadi permasalahan dalam 

penelitian ini. Indikator yang digunakan diantaranya unsur-unsur sistem 

pengendalian internal, upaya-upaya menekan kredit bermasalah, dan prinsip 

pemberian pinjaman. 

Pada penelitian ini, penulis menggunakan metode deskriptif dengan 

pendekatan kuantitatif. Adapun data yang digunakan yaitu data berdasarkan hasil 

observasi, wawancara, kuesioner, dokumentasi dan studi literatur. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan sistem pengendalian 

internal sudah cukup baik namun dalam upaya penaganan kredit bermasalah masih 

diniliai kurang baik oleh pengurus LKM dan Kelompok Swadaya Masyarakat 

sebagai debitur. Dalam upaya menekan kredit bermasalah ada beberapa indikator 

yang dinilai kurang baik seperti penagihan kurang intensif, tidak ada jaminan, tidak 

ada penyesuaian keringanan, analisis prinsip 5C pemberian kredit yang kurang 

baik. 

 

Kata Kunci : Sistem Pengendalian Internal, Non Performing, Loan, Lembaga 

Keswadayaan Masyarakat 
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