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ABSTRACT

Indra Maulana 2024, Analysis of Organizational Culture in Increasing Member
Participation as Customers, Case Study of the Sumber Tani Mandiri Agricultural
Cooperative Saprotan Unit, under the guidance of Dindin Burhanudin.

This research aims to determine the extent to which the level of
organizational culture influences members' participation as customers. Because it
is indicated that the SAPROTAN unit of the Sumber Tani Mandiri Cooperative
continues to decline, and this is the background for conducting this research to find
out, the Organizational Culture that occurs in the Sumber Tani Mandiri
Cooperative, Participation of Members as Customers in the Sumber Tani Mandiri
Cooperative, and the efforts made by the Cooperative Sumber Tani Mandiri
Agriculture in increasing member participation in the SAPROTAN unit.

The method used is the case study method, with score measurements using
a Likert scale, and using descriptive analysis.

1t is hoped that the results of this research can improve the organizational
culture of the Sumber Tani Mandiri Cooperative so that members' participation as
customers becomes better.

Keywords: Organizational Culture, Member Participation, Cooperatives.



ABSTRAK

Indra Maulana 2024, Analisis Budaya Organisasi Dalam Meningkatkan
Partisipasi Anggota Sebagai Pelanggan, Studi Kasus Pada Unit Saprotan Koperasi
Pertanian Sumber Tani Mandiri, di bawah bimbingan Dindin Burhanudin.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana tingkat budaya
organisasi terhadap partisipasi anggota sebagai pelanggan. Karena di indikasikan
pada unit SAPROTAN Koperasi Sumber Tani Mandiri terus menurun, dan hal itu
yang melatar belakangi dilakukannya penelitian ini untuk mengetahui, Budaya
Organisasi yang terjadi di Koperasi Sumber Tani Mandiri, Partisipasi Anggota
Sebagai Pelanggan di Koperasi Sumber Tani Mandiri, dan upaya yang dilakukan
Koperasi Pertanian Sumber Tani Mandiri dalam meningkatkan Partisipasi Anggota
pada unit SAPROTAN.

Metode yang digunakan adalah metode studi kasus (Case Study), dengan
pengukuran skor menggunakan skala likert, serta menggunakan analisis deskriftif.

Hasil penelitian ini diharapkan Koperasi Sumber Tani Mandiri dapat
meningkatkan Budaya organisasi agar partisipasi anggota sebagai pelanggan
semakin baik.

Kata kunci : Budaya Organisasi, Partisipasi Anggota, Koperasi.
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