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ABSTRACT

Resa Purnamawati. 2024. Analysis of Management Performance in
Increasing Member Participation. A Case Study of the Mandiri Cikondang
Village Cooperative in Garul Regency, under the supervision of Ami
Purnamawati.

This research was conducted at Koperasi Unit Desa Mandiri Cikondang,
located at JI. Raya Selaawi No. 34, Desa Putrajawa, Kecamatan Selaawi,

Kabupaten Garut. It is a legal entity with registration number No. 6139/BHDK-
10722, established on March 27, 1975. The members of KUD Mandiri Cikondang
are residents of the Selaawi subdistrict engaged in various occupations such as
farmers, private employees, teachers, students, and others. Koperasi Unit Desa
Mandiri Cikondang operates three business unifs: a savings and loan unit, an
electricity payment unit, and a bamboo weaving crafi unit. However, in the past
five years, only two units have been operational: the savings and loan unit and the
electricity payment unit. This research is motivated by a decline in participation
over the last four years, including revenue from the savings and loan unit failing
fo meel targets, a decrease in the number of members, and a decline in attendance
at the Annual Members' Meeting. The objective of this research is to determine

how the management's performance influences member participation at KUD
Mandiri Cikondang.

The method used in this study is a case study or quantitative method with a
descriptive approach, which explains the performance of employees and the
participation of members at KUD Mandiri Cikondang, as well as detailing the
¢fforts made by the cooperative management to enhance member participation.

The results of the research indicate that the performance of the
management at KUD Mandiri Cikondang is rated as "Very Good." However, in
terms of member participation, there are still members who are passive regarding
their contributions to the cooperative, as evidenced by the responses from the
distributed questionnaires. Additionally, it was found that there are still bad debis
or overdue receivables from members that have not been collected .The efforts
made by the management fo increase member participation are as follows:
enforcing procedures for borrowing to ensure members repay loans on time,
providing fraining or education fo encourage active participation in all
cooperative activities and enterprises, and motivating members through guidance,
understanding, or rewards in addition to profit-sharing (SHU).

Keywords: Management Performance, Member Participation, Cooperative

Dipindai dengan CamScanner



ABSTRAK

Resa Purnamawati. 2024, Analisis Kinerja Pengurus Dalam
Meningkatkan Partisipasi Anggota. Studi Kasus Pada Koperasi Unit Desa Mandiri
Cikondang Kabupaten Garut, di bawah bimbingan Ami Purnamawati.

Penelitian ini dilakukan di Koperasi Unit Desa Mandiri Cikondang yang
beralamat di JI. Raya Selaawi No. 34 Desa Putrajawa Kecamatan Selaawi
Kabupaten Garut. Berbadan hukum No. 6139/BHDK-10/22 didirikan pada
tanggal 27 Maret 1975. KUD Mandiri Cikondang anggotanya adalah masyarakat
yang tinggal di wilayah Kecamatan Selaawi yang bermata pencaharian sebagai
petani, karyawan swasta, guru, pelajar atau mahasiswa dan lain-lain. Koperasi
Unit Desa Mandiri Cikondang memiliki tiga unit usaha yaitu unit simpan pinjam,
unit usaha pembayaran listrik dan unit usaha kerajinan anyaman bambu. Tetapi
dalam lima tahun terakhir ini, hanya dua yang berjalan yaitu unit simpan pinjam
dan unit pembayaran rekening listrik. Penelitian ini dilatarbelakangi dengan
adanya penurunan partisipasi dalam empat tahun terakhir ini, yaitu pendapatan
unit usaha simpan pinjam yang diperoleh oleh KUD Mandiri Cikondang belum
mencapal target yang ditetapkan, juga penurunan jumlah anggota serta penurunan
jumlah kehadiran dalam Rapat Anggota Tahunan. Tujuan penelitian ini agar
mengetahui bagaimana Kinerja pengurus dalam meningkatkan partisipasi anggota
pada KUD Mandiri Cikondang.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode studi kasus atau
kuantitatif dengan pendekatan deskriptif, yaitu menjelaskan bagaimana kinerja
karyawan dan partisipasi anggota pada KUD Mandiri Cikondang, serta
menjelaskan bagaimana upaya yang dilakukan pengurus koperasi guna
meningkatkan partisipasi anggota.

Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa kinerja pengurus pada KUD
Mandiri Cikondang dikatakan “Sangat Baik”. Tetapi dalam partisipasi anggota,
masih ada anggota yang pasif dalam hal kontribusi usaha pada KUD Mandiri
Cikondang, dibuktikan dengan jawaban responden pada hasil kuesioner yang
dibagikan. Kemudian ditemukan juga masih ada kredit macet atau piutang
anggota yang belum tertagih. Upaya-upaya yang dilakukan pengurus dalam
meningkatkan partisipasi anggota adalah sebagai berikut: memberikan ketegasan
dalam menjalankan prosedur peminjaman sehingga anggota tepat waktu dalam
mengembalikan pinjaman, anggota harus diberi pelatihan atau pemahaman agar
aktif berpartisipasi dalam setiap kegiatan dan usaha pada koperasi, memberi
motivasi pada anggota baik berupa arahan atau pemahaman atau hadiah atas
partisipasinya selain daripada SHU.

Kata kunci: Kinerja Pengurus, Partisipasi Anggota, Koperasi
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