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ABSTRACT 

ERMALIA PEBRIYANI, 2024 Application of the Balanced Scorecard Method in 

Measuring Cooperative Financial Performance Case Study at KSU Tandang Sari, 

under the guidance of Mr. Sugiyanto Ikhsan 

KSU Tandang Sari is a Multi Purpose Cooperative or Cooperative which runs more 

than one business, namely savings and loans, producers. 

The aim of the research is to obtain an overview of the quality of financial performance 

and efforts to improve the quality of financial performance using a problem approach 

with accounting, service and cooperative theories. 

The method used in this research is a case study, the data obtained is analyzed 

descriptively. The results of data processing obtained through interviews, 

questionnaires, observations, literature studies are analyzed descriptively. Using a 

financial perspective from the Balanced Scorecard method 

The results of the research show that the quality of financial performance provided by 

KSU Tandang Sarı Sumedang can be further improved so that the cooperative can 

develop better with the support of good quality financial performance.  

 

Keywords: Quality of Financial Performance, Balanced Scorecard, Cooperatives 
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ABSTRAK 

ERMALIA PEBRIYANI, 2024. Penerapan Metode Balanced Scorecard Dalam 

Pengukuran Kinerja Keuangan Koperasi. Studi Kasus Pada KSU Tandang Sari, di 

bawah bimbingan bapak Sugiyanto Ikhsan.    

KSU Tandang Sari merupakan Koperasi Multi Purpose atau Koperasi yang 

menjalankan lebih dari satu usaha yaitu simpan pinjam, dan produsen .  

Tujuan dari penelitian adalah untuk memperoleh gambaran tentang kualitas kinerja 

keuangan dan upaya untuk meningkatkan kualitas kinerja keuangan menggunakan 

pendekatan masalah dengan teori-teori akuntansi, pelayanan, dan perkoperasian   

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi kasus, data yang diperoleh  

melalui dianalisis secara deskriptif. Hasil pengolahan data yang di peroleh melalui 

wawancara, observasi, studi pustaka dianalisis secara deskriptif. Dengan menggunakan 

perspektif keuangan dari metode Balanced Scorecard . 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa  kualitas kinerja keuangan yang diberikan oleh 

KSU Tandang Sari Sumedang lebih ditingkatkan lagi agar koperasi dapat lebih 

berkembang dengan baik dengan dukungan kulitas kinjerja keuangan yang baik pula.  

 

Kata Kunci : Kualitas Kinerja Keuangan, Balanced Scorecard, Koperasi 
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