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ABSTRACT

ENENG AMALIA TASRIFAH, 2023. Analysis of the Implementation of the
Internal Control System for Vehicle Tax Revenue in an Effort to Increase Cash
Receipts. Case Study at SAMSAT Garut Service Office, under the guidance of Rima
Elya Dasuki and Suarny Amran. Research conducted at the Garut SAMSAT Service
Office to find out how the implementation of the Vehicle Tax Internal Control
System in Garut City.

This research approach is descriptive using quantitative data types. This research
data is in the form of primary data and secondary data. The questionnaire data was
processed using the SPSS Version 26 program, namely the Validity Test and
Reliability Test.

The results of this study indicate that control activities, information and
communication and monitoring are still not optimal, this occurs because of limited
human resources, there are still many taxpayers who do not know the rules of the
Vehicle Tax payment process so that SAMSAT Garut still needs to socialize to
taxpayers about the payment process provided at SAMSAT Garut.

Keywords: Internal Control System, Cash Receipts, Vehicle Taxes



ABSTRAK

ENENG AMALIA TASRIFAH, 2023. Analisis Penerapan Sistem Pengendalian
Intern Penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor Dalam Upaya Meningkatkan
Penerimaan Kas. Studi Kasus Pada Kantor Pelayanan SAMSAT Garut, dibawah
bimbingan Rima Elya Dasuki dan Suarny Amran.

Penelitian yang dilakukan di Kantor Pelayanan SAMSAT Garut untuk mengetahui
bagaimana penerapan Sistem Pengendalian Intern Pajak Kendaraan Bermotor yang
ada di Kota Garut.

Pendekatan penelitian ini bersifat deskriptif dengan menggunakan jenis data
kuantitatif. Data penelitian ini berupa data primer dan data sekunder. Data
kuesioner diolah dengan menggunakan program SPSS Versi 26 yaitu Uji Validitas
dan Uji Reliabilitas.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa aktivitas pengendalian, informasi dan
komunikasi serta pemantauan masih belum maksimal hal ini terjadi karena terbatas
nya sumber daya manusia masih banyak nya wajib pajak yang tidak mengetahui
aturan proses pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor sehingga SAMSAT Garut
masih perlu untuk malakukan sosialisasi kepada wajib pajak mengenai proses
pembayaran yang disediakan di SAMSAT Garut.

Kata Kunci: Sistem Pengendalian Intern, Penerimaan Kas, Pajak Kendaraan
Bermotor
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