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ABSTRACT 

 Tanya Ivanka Risa Rachim. 2024. Employee Performance Analysis in an 

Effort to Increase Member Participation as Customers, Case Study at the Bumi 

Siliwangi UPI Student Cooperative, Under the Guidance of Sugiyanto. 

 The basic phenomenon of the research shows that the background of this 

research is the decline in member participation in the Bumi Siliwang UPI Student 

Cooperative, this is caused by the lack of employee performance carried out by 

employees at the Bumi Siliwangi Student Cooperative which affects member 

participation in carrying out transaction activities. The purpose of this study is to 

determine employee performance at the Bumi Siliwang Student Cooperative, to 

determine the level of member participation in the Bumi Siliwangi UPI Student 

Cooperative, What efforts must be made to increase member participation as 

customers by improving employee performance. 

 The method used in this study is a case study, namely solving actual 

problems by finding and collecting data, then systematically arranging it and then 

analyzing it and drawing a conclusion. The data analysis technique used in this 

study is using a Likert scale with a scoring technique. The respondents were 

Managers and answered questions about employees at the Bumi Siliwangi Student 

Cooperative as many as 9 employees, and 10 questions. For member respondents, 

they took a sample of 35 active members at the Bumi Siliwangi Student Cooperative. 

 The results of the study showed that the Employee Performance given at the 

Bumi Siliwangi Student Cooperative unit obtained a score of 263 which entered the 

criteria for "Quite Good Employee Performance", but there were several employee 

performance indicators that needed to be improved such as the level of time 

efficiency in carrying out tasks and the level of employee punctuality in coming to 

work because it entered the assessment criteria "Not Good". 

 

Keywords: Employee Performance, Member Participation, Cooperative  
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ABSTRAK 

 

Tanya Ivanka Risa Rachim, 2024. Analisis Kinerja Karyawan Dalam Upaya 

Meningkatkan Partisipasi Anggota Sebagai Pelanggan, Studi kasus  pada  Koperasi 

Mahasiswa Bumi Siliwangi UPI Kota Bandung, Di bawah Bimbingan Sugiyanto. 

 Fenomena dasar penelitian menunjukan bahwa yang melatar belakangi 

penelitian ini yaitu turunnya partisipasi anggota pada Koperasi Mahasiswa Bumi 

Siliwang UPI, hal ini disebabkan oleh kurangnya kinerja karyawan yang dilakukan 

oleh karyawan di Koperasi Mahasiswa Bumi Siliwangi sehingga mempengaruhi 

partisipasi anggota dalam melakukan kegiatan transaksi. Tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk mengetahui kinerja karyawan pada Koperasi Mahasiwa Bumi Siliwang, 

untuk mengetahui tingkat partisipasi anggota pada Koperasi Mahasiwa Bumi 

Siliwangi UPI, Upaya-upaya apa saja yang harus dilakukan untuk meningkatkan 

partisipasi anggota sebagai pelanggan melalui peningkatkan kinerja karyawan. 

 Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi kasus yaitu 

memecahkan masalah aktual dengan mencari dan mengumpulan data, lalu disusun 

secara sistematis kemudia dianalisis dan diambil suatu kesimpulan. Ranganan 

analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan skala likert 

dengan terknik skoring. Respondennya yaitu Manajer dan menjawab pertanyaan-

pertanyaan mengenai karywan di Koperasi Mahasiswa Bumi Siliwangi sebanyak 9 

karyawan, dan 10 pertanyaan. Untuk responden anggota yaitu mengambil sampel 

dengan 35 anggota aktif di Koperasi Mahasiwa Bumi Siliwangi. 

 Hasil Penelitian menunjukan bahwa Kinerja Karyawan yang diberikan di 

unit Koperasi Mahasiswa Bumi Siliwangi memperoleh nilai 263 yang memasuki 

kriteria ”Kinerja Karyawan Cukup Baik”, namun ada beberapa indikator kinerja 

karyawan yang harus diperbaiki seperti tingkat efisiensi waktu dalam menjalankan 

tugas dan tingkat ketepatan waktu karyawan untuk datang ke tempat kerja karna 

memasuki kriteria penilai ”Kurang Baik”. 

 

Kata Kunci : Kinerja Karyawan, Partisipasi Anggota, Koperasi 
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