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ABSTRACK

Elys Rosmala Dewi (2019), Analysis of Integrated Marketing
Communication Implementation in Maintaining Member Loyalty. Case study of
Baitul Mu'min Sharia Cooperative, under the guidance of Ir. H. Indra Fahmi M,.
Si.

This research is motivated by the problem of the still weak implementation
of integrated marketing communications and there are still many members of the
cooperative whose loyalty is still weak. This study aims to analyze the Integrated
Marketing Communication implemented by Baitul Mu'min Sharia Cooperative.
What is the loyalty of members to Baitul Mu'min Sharia Cooperative. What efforts
should be made by management in increasing member loyalty through integrated
marketing communication.

The research method used is a case study method by describing each of the
factors that are related through interviews, observation, literature. The object of
this research at the Syari'ah Baitul Mu'min Cooperative (KSBM) who became the
informant in this study was the management or manager of KSBM. The data
obtained is processed by distributing questionnaires, interviews in the field and
based on the MAT 2016 -2018 book report.

The results of this study indicate that Baitul Mu'min Sharia Cooperative in
implementing integrated marketing communications can be said to be still not
optimal and it turns out that the loyalty of members of Baitul Mu'min Sharia
Cooperative itself can be said to be still low, so KSBM should improve management
of information dissemination or promotion through communication integrated
marketing, by combining all elements of advertising, sales promotion, public
relations, personal selling, direct & online marketing. Not to forget KSBM should
be able to get to know its members more, at least through the results of this research
member loyalty can be formed if the fulfillment of the needs and desires of members
is available in full in KSBM. This is done in the hope that member loyalty can be
increased.

Keywords: Integrated Marketing Communion, Loyalty
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Elys Rosmala Dewi (2019), Analisis Implementasi Komunikasi Pemasaran
Terpadu Dalam Mempertahankan Loyalitas Anggota. Studi kasus pada Koperasi
Syariah Baitul Mu’min, dibawah bimbingan Ir. H. Indra Fahmi M,si.

Penelitian ini di latarbelakangi oleh permasalahan masih lemahnya
penerapan komunikasi pemasaran terpadu serta masih banyak anggota koperasi
yang lemah loyalitasnya. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Komunikasi
Pemasaran Terpadu yang diterapkan Koperasi Syariah Baitul Mu’min. Bagaimana
loyalias anggota kepada Koperasi Syariah Baitul Mu’min. Upaya apa saja yang
harus dilakukan manajemen dalam meningkatkan loyalitas anggota melalui
komunikasi pemasaran terpadu.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode studi kasus dengan
mendeskripsikan setiap faktor — faktor yang terkait melalui wawancara, observasi,
studi pustaka. Objek penelitian ini pada Koperasi Syari’ah Baitul Mu’min (KSBM)
yang menjadi informan dalam penelitian ini adalah pengurus atau pengelola KSBM.
Data yang diperoleh diolah dengan cara penyebaran kuisioner, wawancara di
lapangan dan berdasarkan laporan buku MAT 2016 -2018.

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa Koperasi Syariah Baitul
Mu’'min pada implementasi komunikasi pemasaran terpadunya dapat dikatakan
masih belum maksimal dan ternyata loyalitas anggota Koperasi Syariah Baitul
Mu’min itu sendiri dapat dikatakan masih rendah, sehingga KSBM sebaiknya
memperbaiki manajemen penyebaran informasi atau promosinya melalui
komunikasi pemasaran terpadu, dengan memadukan semua elemennya Periklanan,
Promosi penjualan, Public Relations, Personal selling, Direct & online marketing.
Tak lupa KSBM sebaiknya dapat lebih mengenal anggotanya, setidaknya melalui
hasil penelitian ini loyalitas anggota dapat terbentuk jika pemenuhan kebutuhan dan
keinginan anggota tersedia dengan lengkap di KSBM. Hal ini dilakukan dengan
harapan loyalitas anggota dapat lebih meningkat.

Kata Kunci : Komuniasi Pemasaran Terpadu, Loyalitas
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