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ABSTRACT

RHAYINA DWI ANANDITA, 2024. Analysis of the Implementation of the
Internal Control System for Motor Vehicle Tax Revenues in an Effort to Increase
Cash Revenues. Case Study at the Bandung Il Soreang Regency SAMSAT Service
Office, under the guidance of Dr. Heri Nugraha, SE., M.Si and Evan Firdaus, SE.,
MM.

SAMSAT is an abbreviation for "One-Stop Single Administration System," which is
a system designed to make it easier for the public to process documents and pay
motor vehicle taxes. The Samsat Development Team consisting of Dirlantas Polda,
Dispenda, and PT. Jasa Raharja.

The Internal Control System (SPI) at Samsat has an important function and role in
directing its operations, namely, preventing misuse of the system, assisting in
reducing risks that may occur within the company such as the risk of loss of assets
or misuse of data, and assisting in producing reliable financial reports by ensure
that the resulting accounting data is accurate and trustworthy.

SPI is a process carried out by management and organizational staff to provide
adequate confidence regarding the achievement of organizational goals,
effectiveness and efficiency of operations, reliability of financial reports, and
compliance with applicable laws and regulations. Cash Receipts is the process of
entering cash into the cash of an entity or company. Motor Vehicle Tax is a tax on
ownership and/or control of motor vehicles which is regulated based on Law
Number 28 of 2009 concerning Regional Taxes and Regional Levies.

This research uses a qualitative approach, the analytical method of this research is
descriptive with data collection techniques in the form of interviews, observation,
literature study and documentation.

The results of the research show that the internal control environment in motor
vehicle tax revenue is not optimal, this occurs because there is still a limited number
of Human Resources (HR), the absence of providing clear policy and procedural
guidelines in carrying out Motor Vehicle Tax revenue, assessing the risks involved
in the process of receiving Motor Vehicle Tax is still not optimal, this can be seen
by the absence of serial numbers on the forms in collecting Motor Vehicle Tax at
the SAMSAT Soreang office which is also not optimal, this can be seen from the
unclear flow of documents that will be used in each function. is in the Flowchar of
receipt and calculation of Motor Vehicle Tax.

Keywords: Internal Control System, Cash Receipts, Vehicle Taxes



ABSTRAK

RHAYINA DWI ANANDITA, 2024. Analisis Penerapan Sistem Pengendalian
Intern Penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor Dalam Upaya Meningkatkan
Penerimaan Kas. Studi Kasus Pada Kantor Pelayanan SAMSAT Kabupaten
Bandung II Soreang, dibawah bimbingan Dr. Heri Nugraha, SE., M.Si dan Evan
Firdaus, SE., M.M.

SAMSAT adalah singkatan dari "Sistem Administrasi Manunggal Satu Atap," yang
merupakan sistem yang dirancang untuk memudahkan masyarakat dalam
pengurusan dokumen dan pembayaran pajak kendaraan bermotor. Tim Pembina
Samsat yang terdiri dari Dirlantas Polda, Dispenda, dan PT. Jasa Raharja.

Sistem Pengendalian Intern (SPI) pada Samsat memiliki fungsi dan peran yang
penting dalam mengarahkan operasinya yaitu, mencegah penyalahgunaan sistem,
membantu dalam mengurangi risiko yang mungkin terjadi di dalam perusahaan
seperti risiko kehilangan aset atau penyalahgunaan data, dan membantu dalam
menghasilkan laporan keuangan yang andal dengan memastikan bahwa data
akuntansi yang dihasilkan adalah akurat dan dapat dipercaya.

SPI yaitu proses yang dilakukan oleh manajemen dan staf organisasi untuk
memberikan keyakinan yang memadai tentang tercapainya tujuan organisasi,
efektivitas dan efisiensi operasi, keandalan laporan keuangan, dan kepatuhan
terhadap peraturan perundang-undangan yang berlaku. Penerimaan Kas yaitu
proses masuknya uang tunai ke dalam kas suatu entitas atau perusahaan. Pajak
Kendaraan Bermotor adalah pajak atas kepemilikan dan/atau penguasaan
kendaraan bermotor yang diatur berdasarkan Undang-Undang Nomor 28 Tahun
2009 tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif, metode analisis dari penelitian
ini adalah deskriptif dengan teknik pengumpulan datanya berupa wawancara,
observasi, studi pustaka, dan dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukkan lingkungan pengendalian intern dalam penerimaan
pajak kendaraan bermotor belum optimal hal ini terjadi di karenakan masih
terbatasnya jumlah Sumber Daya Manusia (SDM), tidak adanya pemberian
pedoman kebijakan dan prosedur yang jelas dalam melakukan penerimaan Pajak
Kendaraan Bermotor, penaksiran risiko yang terkait di dalam proses penerimaan
Pajak Kendaraan Bermotor masih belum maksimal hal ini dapat di lihat dengan
tidak adanya nomor urut pada formulir-formulir dalam pemungutan Pajak
Kendaraan Bermotor pada kantor SAMSAT Soreang juga belum maksimal, hal ini
terlihat belum jelasnya alur dokumen yang akan digunakan pada setiap fungsi yang
ada dalam Flowchart penerimaan dan perhitungan dari Pajak Kendaraan Bermotor.

Kata Kunci: Sistem Pengendalian Intern, Penerimaan Kas, Pajak Kendaraan
Bermotor.
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