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ABSTRACT

Jendri Sahat, Marketing Mix Analysis of Store Units in an Effort to Increase Store
Unit Income (Case Study of the Dharma Nirmala Mandiri Cooperative, Bandung)
under the guidance of Drs. H. Wahyudin, M.Ti and Drs. Deddy Supriyadi, M.Sc.

The success of a cooperative can be seen from the increase in sales in each
business unit, as well as this study discussing the marketing mix in the store unit,
of course it greatly influences the level of unit store sales. This study aims to
analyze the marketing mix of the Dharma Nirmala Mandiri cooperative shop unit.
The analytical method used is a case study, research conducted by further
investigating the causes of certain social aspects, then data collection can be
developed or proven to solve problems in the research. The sample in the study
was 30 members of the Dharma Nirmala Mandiri cooperative. The research was
conducted on members of the Dharma Nirmala Mandiri cooperative in the city of
Bandung. The results of the study using descriptive analysis obtained the results
of respondents’ answers regarding the factors that decreased sales were good
with a total score of 91.

The results of the factor analysis show that the marketing mix of the Dharma
Nirmala Mandiri Cooperative Shop Unit in Bandung City, namely products,
consumer tastes, location, price, promotion, service, store design, the most
dominant indicators affecting sales decline are promotions used or shopping
vouchers, with the number of 5 people who gave unfavorable ratings on the
questionnaire, as well as the consumer taste factor, the respondents who gave
unfavorable ratings were 4 people. The marketing mix consisting of product,
price, location, and promotion implemented by the Dharma Nirmala Mandiri
cooperative has been good, but there are still indicators that are still not good
that need to be considered by the management and employees of the cooperative
to produce sales that increase each period.
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RINGKASAN
Jendri Sahat, Analisis Bauran Pemasaran Unit Toko Dalam Upaya Meningkatkan
Pendapatan Unit Toko (Studi Kasus Pada Koperasi Dharma Nirmala Mandiri,
Bandung) dibawah bimbingan Drs. H. Wahyudin, M.Ti dan Drs. Deddy Supriyadi,
M.Sc.

Berhasilnya suatu koperasi dapat dilihat dari meningkatnya penjualan yang ada
dalam setiap unit usaha, begitupun penelitian ini membahas tentang bauran
pemasaran yang ada di unit toko, tentunya sangat mempengaruhi tingkat penjualan
unit toko.Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bauran pemasaran unit toko
koperasi Dharma Nirmala Mandiri. Metode analisis yang digunakan adalah studi
kasus, penelitian yang dilakukan dengan menginvestigasi lebih lanjut penyebab dari
aspek sosial tertentu, selanjutnya pengumpulan data dapat dikembangkan atau
dibuktikan untuk menyelesaikan permasalahan dalam penelitian tersebut. Sampel
dalam penelitian berjumlah 30 orang anggota koperasi Dharma Nirmala Mandiri,
penelitian dilakukan kepada anggota koperasi dharma Nirmala mandiri di kota
bandung. Hasil penelitian dengan menggunakan analisis deskriptif yang didapatkan
hasil jawaban responden mengenai faktor penurunan penjualan adalah baik dengan
total skor 91.

Hasil analisis faktor menunjukkan bahwa bahwa bauran pemasaran Unit Toko
Koperasi Dharma Nirmala Mandiri Kota Bandung yaitu produk, selera konsumen,
lokasi, harga, promosi, pelayanan, desain toko, indikator yang paling dominan
yang mempengaruhi penurunan penjualan adalah promosi yang digunakan atau
voucher belanja, dengan jumlah 5 orang, yang memberikan penilaian kurang baik
pada kuesioner, dan juga faktor selera konsumen, penilaian responden yang
memberikan penilaian kurang baik berjumlah 4 orang.Bauran Pemasaran yang
terdiri dari produk, harga, lokasi, dan promosi yang diterapkan oleh koperasi
Dharma Nirmala Mandiri sudah baik, tetapi masih ada indikator yang masih
kurang baik yang perlu diperhatikan oleh pengurus maupun karyawan koperasi
untuk menghasilkan penjualan yang meningkat setiap periode nya.

Kata Kunci : Bauran Pemasaran
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