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ABSTRACT 

Dinda Fitria Wulandari, 2024. Analysis of Accounting Information Systems in an 
Effort to Minimize Uncollectible Receivables. Case Study of the Consumer 
Cooperative Savings and Loans Unit for Employees and Former Employees of 
Kamola Majalaya, under the guidance of Ery Supriyadi R. and Innas Susantira 
Katurini. 

KKMK Kamola Cooperative is a consumer cooperative consisting of a savings and 
loan unit and a trading unit. This cooperative was founded on September 9, 1990 
and consists of employees, former employees of PT Kamola and the general public 
who live in Majalaya. Several problems that arise in the form of bad debts tend to 
increase, not applying collateral when members apply for loans, and the absence 
of a receivables collection feature in the accounting information system in the My 
KKMK Mobile application. 

This study aims to determine the accounting information system, loan policy, 
accounts receivable accounting system, factors causing uncollectible receivables, 
efforts made by cooperatives and recommendations for the KKMK Kamola 
cooperative in minimizing uncollectible receivables.  

In this study using a case study method with a qualitative approach. Data obtained 
from interviews, questionnaires, observations, documentation and literature studies 
are then analyzed descriptively by reducing data, presenting data in the form of 
flowcharts, and tabulation. 

The results of this study indicate that the KKMK Kamola cooperative does not yet 
have a billing feature in the My KKMK Mobile application, has not implemented 
written Standard Operating Procedures (SOP) and Standard Operational 
Management (SOM) in the overall crediting process, the presentation of SP 
receivables and special receivables has not presented net receivables in the report 
balance sheet, the cooperative's lack of firmness in billing and not providing 
sanctions to members, no guarantees given by members to the cooperative, and 
there is no receivables collection section at the KKMK Kamola cooperative. 

Keywords: Accounting Information System, Bad Debts, Cooperatives, 
Receivables 
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ABSTRAK 

Dinda Fitria Wulandari, 2024. Analisis Sistem Informasi Akuntansi Dalam 
Upaya Meminimalisasi Piutang Tak Tertagih. Studi Kasus Pada Unit Simpan 
Pinjam Koperasi Konsumen Karyawan dan Mantan Karyawan Kamola Majalaya, 
di bawah bimbingan Ery Supriyadi R. dan Innas Susantira Katurini. 

Koperasi KKMK Kamola merupakan koperasi konsumen terdiri dari unit simpan 
pinjam dan unit perdagangan. Koperasi ini berdiri pada tanggal 9 September 1990 
yang beranggotakan karyawan, mantan karyawan PT Kamola dan masyarakat 
umum yang berdomisili Majalaya. Beberapa permasalahan yang muncul berupa 
piutang tak tertagih cenderung meningkat, tidak menerapkan jaminan pada saat 
anggota mengajukan pinjaman, dan belum adanya fitur penagihan piutang dalam 
sistem informasi akuntansi  pada aplikasi My KKMK Mobile. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sistem informasi akuntansi, kebijakan 
pemberian pinjaman, sistem akuntansi piutang, faktor penyebab piutang tak 
tertagih, upaya yang dilakukan koperasi dan rekomendasi bagi koperasi KKMK 
Kamola dalam meminimalisasi piutang tak tertagih.  

Dalam penelitian ini menggunakan metode studi kasus dengan pendekatan 
kualitatif. Data yang diperoleh dari wawancara, kuesioner, observasi, dokumentasi 
dan studi pustaka yang selanjutnya di analisis secara deskriptif dengan mereduksi 
data, menyajikan data dalam bentuk flowchart, dan tabulasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa koperasi KKMK Kamola belum memiliki 
fitur penagihan pada aplikasi My KKMK Mobile, belum menerapkan Standar 
Operasional Prosedur (SOP) dan Standar Operasional Manajemen (SOM) tertulis 
dalam proses keseluruhan pengkreditan,  penyajian piutang SP dan piutang khusus 
belum menyajikan piutang bersih  dalam laporan neraca, kurangnya ketegasan 
koperasi dalam penagihan dan tidak memberikan sanksi kepada anggota, tidak ada 
jaminan yang diberikan anggota kepada koperasi, dan belum ada bagian penagihan 
piutang pada koperasi KKMK Kamola.  

Kata Kunci: Sistem Informasi Akuntansi, Piutang Tak Tertagih, Koperasi,  
Piutang
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