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ABSTRACT

RIJAL ALFIA MUJAHID, 2023. Analysis of public’s perception on a brand of
212 Mart and its influence on purchasing decisions. A case study of the Syariah
Cooperative 212 Garut Hijrah under the guidance of Ucu Nurwati.

Syariah Cooperative 212 Garut Hijrah is a single-purpose cooperative that runs
the Toko 212 Mart business unit. While running a business in the retail sector, the
level of sales continues to fall from time to time. The problems faced by the
cooperative are caused by negative public perceptions of the 212 Mart brand and
people’s purchasing decisions at competitor stores.

This study aims to describe the public's perception of the 212 Mart brand and its
influence on purchasing decisions, and find out the efforts that must be made by the
cooperative to improve the brand image of 212 Mart.

In order to understand phenomena relating to people's views of the 212 Mart brand,
this study used a qualitative methodology. The quantity of samples used in this study
is unimportant; even those that were used were quite few. Only the phenomena
under research can be explained by the facts gathered. More than data quantity,
the investigation examined the quality of the data. The uniqueness of the case is
taken into consideration while choosing the responsses. Interviews, documentation,
and literature reviews were employed as data gathering methods. The Miles and
Huberman research methods are used to analyze the data from primary and
secondary sources through data gathering, data reduction, data presentation, and
conclusion-making.

The results showed that the public's perception as a consumer of the 212 Mart Store
brand was influenced by political, religious, and psychological variables.
Community behavior as consumers also influences purchasing decisions at the 212
Mart Store. The impact caused by negative perceptions is that the shop of choice
not the 212 Mart Store, causing store sales to continue to decline.

Keyword: perception, consumer, brand, and purchasing decisions.



ABSTRAK

RIJAL ALFIA MUJAHID, 2023. Analisis persepsi masyarakat terhadap merek
Toko 212 Mart dan pengaruhnya terhadap keputusan pembelian. Studi kasus pada
Koperasi Syariah 212 Garut Hijrah di bawah bimbingan Ucu Nurwati.

Koperasi Syariah 212 Garut Hijrah. merupakan Koperasi Single Purpose yang
menjalankan unit usaha Toko 212 Mart. Selama menjalankan usaha di bidang
retail, tingkat penjualan senantiasa turun dari waktu ke waktu. Permasalahan yang
dihadapi Koperasi disebabkan persepsi masyarakat terhadap merek 212 Mart
negatif dan menyebabkan keputusan pembelian masyarakat di toko pesaing.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran persepsi masyarakat terhadap
merek Toko 212 Mart dan pengaruhnya terhadap keputusan pembelian, serta
menemukan upaya yang harus dilakukan Koperasi untuk memperbaiki citra merek
Toko 212 Mart.

Untuk memahami fenomena yang berkaitan dengan persepsi masyarakat terhadap
merek Toko 212 Mart, penelitian ini menggunakan metodologi kualitatif. Jumlah
sampel yang digunakan dalam penelitian ini tidak penting, bahkan yang digunakan
pun sangat sedikit. Hanya fenomena yang diteliti yang dapat dijelaskan dengan
fakta-fakta yang dikumpulkan. Lebih dari kuantitas data, investigasi memeriksa
kualitas data. Keunikan kasus dipertimbangkan saat memilih responden.
Wawancara, dokumentasi, dan tinjauan pustaka digunakan sebagai metode
pengumpulan data. Metode penelitian Miles dan Huberman digunakan untuk
menganalisis data dari sumber primer dan sekunder melalui pengumpulan data,
reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukan bahwa persepsi masyarakat sebagai konsumen
terhadap merek Toko 212 Mart dipengaruhi oleh variabel politik, agama, dan
psikologis. Perilaku masyarakat sebagai konsumen pun mempengaruhi keputusan
pembelian di Toko 212 Mart. Dampak yang ditimbulkan oleh persepsi yang
berbentuk negatif adalah toko pilihan masyarakat bukan Toko 212 Mart sehingga
menyebabkan tingkat penjualan toko terus menurun.

Kata Kunci: persepsi, konsumen, merek, dan keputusan pembelian
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