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ABSTRACT

FALENTINA TELLY MATAMOA, 2023. Analysis of Retail Marketing
Mix in an Effort to Increase Members' Buying Interest. (Case Study at the
Cicendomart Cooperative Employee Unit at Cicendo Eye Hospital, Bandung City,
West Java Province), under the guidance of Ucu Nurwati.

The Cicendo Eye Hospital Employee Cooperative or abbreviated as
Koprusmat is a functional cooperative whose members consist of employees, both
civil servants (PNS) and non-civil servants such as CS, security guards, and
parking attendants who have been running retail businesses since 1981. The
problem faced by Koprusmat is the decline in revenue growth for the Cicendomart
Unit since 2020, which is suspected to be due to the retail marketing mix
implemented by the unit not meeting the expectations of members.

The purpose of this study was to obtain an overview of the retail marketing
mix implemented by the Cicendomart Unit, members' responses to the retail
marketing mix implemented by the Cicendomart Unit, members' responses to the
interests of the retail marketing mix implemented by the Cicendomart Unit, and the
efforts that must be made by the Cicendomart Unit to increase members' buying
interest through implementing the retail marketing mix. This study uses a problem
approach with cooperative theories, marketing management, marketing mix, retail
marketing mix, consumer buying interest.

The method used in this research is a case study, the data obtained is
analyzed descriptively. The results of data processing obtained through
observation, interviews, questionnaires, literature study were analyzed
descriptively. By using the frequency distribution method with scoring techniques,
the results can be concluded which indicators of the retail marketing mix must be
considered and improved or maintained by the cooperative.

The results of the study show that members expect the retail marketing mix
provided by the Cicendomart Cooperative Unit of the Cicendo Eye Hospital to be
further enhanced so that members can experience the benefits of shopping at the
Cicendomart Unit, the indicators most expected by members are fast service and
higher selling prices. cheap.

Keywords: Retail Marketing Mix, Member Purchase Interest, Cooperative



ABSTRAK

FALENTINA TELLY MATAMOA, 2023. Analisis Bauran Pemasaran Ritel
Dalam Upaya Meningkatkan Minat Beli Anggota. (Studi Kasus Pada Unit
Cicendomart Koperasi Pegawai Rumah Sakit Mata Cicendo, Kota Bandung,
Provinsi Jawa Barat), di bawah bimbingan Ucu Nurwati.

Koperasi Pegawai Rumah Sakit Mata Cicendo atau yang disingkat
Koprusmat merupakan koperasi fungsional yang memiliki anggota terdiri dari
karyawan atau pegawai, baik pegawai negeri sipil (PNS) maupun non pegawai
negeri sipil seperti CS, satpam, dan tukang parkir yang menjalankan usaha ritel
sejak tahun 1981. Permasalahan yang dihadapi Koprusmat yaitu penurunan
pertumbuhan pendapatan Unit Cicendomart sejak tahun 2020 yang diduga karena
bauran pemasaran ritel yang dilaksanakan oleh unit tersebut kurang sesuai dengan
harapan anggota.

Tujuan dari penelitian adalah untuk memperoleh gambaran tentang bauran
pemasaran ritel yang dilaksanakan oleh Unit Cicendomart, tanggapan anggota
terhadap bauran pemasaran ritel yang dilaksanakan oleh Unit Cicendomart,
tanggapan anggota terhadap kepentingan bauran pemasaran ritel yang dilaksanakan
olen Unit Cicendomart, dan upaya-upaya yang harus dilakukan oleh Unit
Cicendomart untuk meningkatkan minat beli anggota melalui pelaksanaan bauran
pemasaran ritel. Penelitian ini mengunakan pendekatan masalah dengan teori-teori
perkoperasian, manajemen pemasaran, bauran pemasaran, bauran pemasaran ritel,
minat beli konsumen.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi kasus, data yang
diperoleh dianalisis secara deskriptif. Hasil pengolahan data yang diperoleh melalui
observasi, wawancara, kuesioner, studi pustaka dianalisis secara deskriptif. Dengan
menggunakan metode distribusi frekuensi dengan teknik skoring, hasilnya bisa
disimpulkan indikator-indikator bauran pemasaran ritel mana saja yang harus
diperhatikan dan ditingkatkan atau dipertahankan oleh koperasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa para anggota mengharapkan bauran
pemasaran ritel yang diberikan oleh Unit Cicendomart Koperasi Rumah Sakit Mata
Cicendo lebih ditingkatkan lagi agar para anggota bisa merasakan manfaat
berbelanja di Unit Cicendomart, indikator yang paling diharapkan oleh para
anggota yaitu pelayanan yang cepat dan harga jual yang lebih murah.

Kata Kunci : Bauran Pemasaran Ritel, Minat Beli Anggota, Koperasi
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