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ABSTRACT

ADE FIRMAN SAEFUDIN, 2023. Analysis of Managers Leadership Style
in Efforts to Improve Employee Performance. Case Study at Koperasi Pegawai
Republik Indonesia Hanukarya Bandung, under the guidance of Ami Purnamawati.

KP-RI Hanukarya Bandung is a cooperative that has three business units,
namely the Savings and Loan Unit, the General Service Unit, and the
Transportation and Building Rental Unit. KP-RI Hanukarya Bandung was
established on February 5, 1968, with the initial name of Koperasi Hati Nurani
Karyawan, which later became Hanukarya Cooperative. At that time this
cooperative was an Employee Cooperative of Section | (Mining Investigation
Section) of the Directorate of Mining in Bandung, then legalized with Legal Entity
No. 3856/BH/1X-19/12-67, on October 16, 1968. KP-RI Hanukarya Bandung has
a good level of employee performance which is caused by the good leadership style
of the managers.

This research was conducted to analyze the leadership style of the managers
to improve the performance of KP-RI Hanukarya Bandung employees. This
research uses a problem approach with theories of cooperatives, human resource
management, leadership styles, and employee performance.

The method used in this research is a case study, and the data was obtained
through descriptive analysis. The results of data processing obtained through
interviews, questionnaires, observations, literature studies, and literature were
analyzed descriptively. By using the scoring measurement of each indicator the
author can conclude which indicators of the managers leadership style must be
considered and improved or maintained by the cooperative in order to improve
employee performance in a better direction.

The results showed that the cooperative's leadership style must be maintained
and improved from each indicator of leadership style because it has entered into
very good and good criteria. This can be a reference for other cooperatives that
have problems with leadership style and employee performance in cooperatives.

Keyword: Managers Leadership Style, Employee Performance. Cooperative



ABSTRAK

ADE FIRMAN SAEFUDIN, 2023. Analisis Gaya Kepemimpinan Pengurus
Dalam Upaya Meningkatkan Kinerja Karyawan. Studi Kasus Pada Koperasi
Pegawai Republik Indonesia Hanukarya Bandung, di bawah bimbingan Ami
Purnamawati.

KP-RI Hanukarya Bandung merupakan koperasi yang memiliki tiga unit
usaha yaitu Unit Simpan Pinjam, Unit Pelayanan Umum, dan Unit Transportasi dan
Sewa Gedung. KP-RI Hanukarya Bandung didirikan pada tanggal 5 Februari 1968,
dengan nama awal Koperasi Hati Nurani Karyawan, yang lalu menjadi Koperasi
Hanukarya. Pada saat itu koperasi ini merupakan Koperasi Pegawai Bagian |
(Bagian penyelidikan Pertambangan) Direktorat Pertambangan di Bandung, lalu
disahkan dengan Badan Hukum No. 3856/BH/1X-19/12-67, pada tanggal 16
Oktober 1968. KP-RI Hanukarya Bandung memiliki tingkat kinerja karyawan
yang baik yang disebabkan oleh gaya kepemimpinan pengurus yang sudah baik

juga.

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk menganalisis gaya
kepemimpinan pengurus dalam upaya meningkatkan kinerja karyawan KP-RI
Hanukarya Bandung. Penelitian ini menggunakan pendekatan masalah dengan teori
— teori perkoperasian, manajemen sumber daya manusia, gaya kepemimpinan, dan
kinerja karyawan.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi kasus, data yang
diperoleh melalui analisis secara deskriptif. Hasil pengolahan data yang diperoleh
melalui wawancara, kuesioner, observasi, studi pustaka dan literatur dianalisis
secara deskriptif. Dengan menggunakan pengukuran skoring setiap indikator
penulis bisa menyimpulkan indikator — indikator gaya kepemimpinan pengurus
mana saja yang harus diperhatikan dan ditingkatkan atau dipertahankan oleh
koperasi agar dapat meningkatkan kinerja karyawan ke arah yang lebih baik.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan koperasi harus
dipertahankan dan ditingkatkan dari setiap indikator gaya kepemimpinan
dikarenakan sudah masuk ke dalam kriteria sangat baik dan baik. Hal ini dapat
menjadi referensi bagi koperasi lain yang memiliki permasalahan terhadap gaya
kepemimpinan dan kinerja karyawan pada koperasi.

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan Pengurus, Kinerja Karyawan, Koperasi
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