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ABSTRACT 

HOTNIDA MARIA SIHOMBING, 2023. Competency Analysis in Efforts 

to Improve Employee Performance, Case study in the Ikopin Large Family 

Cooperative, Jatinangor District, Sumedang Regency, under the guidance of Ucu 

Nurwati. 

The Ikopin Universitas Family Cooperative is a cooperative that stands on the 

campus of the Indonesian Cooperative Institute. KKB Ikopin has business units in 

the fields of general trading, savings and loans, and retail. The problem faced by 

KKB Ikopin is that employee performance is still low, resulting in the realization 

of the Cooperative Revenue and Expenditure Budget Plan every year. Skills in 

serving that are slow in overcoming problems or complaints from members. Low 

employee competency resulting in slow completion of work in inventory 

management, service and financial reporting. Limited understanding of education 

and training, especially in the field of cooperatives, which results in less thorough 

service to members. 

The purpose of this research is to analyze the competence of employees in an 

effort to improve the performance of KKB Ikopin employees. As well as efforts 

made to improve competency so that employee performance is better at the Ikopin 

Large Family Cooperative (KKB). 

The method used in this research is a case study, the data obtained is 

descriptive, namely a method that collects data according to the actual situation, 

presents and analyzes so that it can provide a fairly clear picture of the object under 

study. Using these variables can describe which competencies and performance 

must be considered and improved or maintained by the cooperative. 

The data source used in this study involved 16 employees as respondents who 

were divided according to their business units. For the Kakabe Mart business unit 

and Procurement of stationery and photocopies, there are 3 employees, for the Kanti 

Business Unit, there are 5 employees, and for USP 1234, there are 8 employees. 

The results showed that the competence of employees in the Kakabe Mart 

Business Unit and the Procurement of Stationery and Photocopies achieved good 

criteria with a score of 121. The Canteen Business Unit achieved fairly good criteria 

with a score of 174. Meanwhile, USP 1234 achieved fairly good criteria with a score 

of 290. Also for performance employees at the Kakabe Mart Business Unit and the 

Procurement of Stationery and Photocopies achieved the criteria of quite good with 

a score of 141. In the Canteen Business Unit achieved the criteria of being quite 

good with a score of 229. Meanwhile, USP 1234 achieved the criteria of being quite 

good with a score of 349.  
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ABSTRAK 

HOTNIDA MARIA SIHOMBING, 2023. Analisis Kompetensi Dalam 

Upaya Meningkatkan Kinerja Karyawan, Studi kasus pada Koperasi Keluarga 

Besar Ikopin Kecamatan Jatinangor Kabupaten Sumedang, dibawah bimbingan 

Ucu Nurwati. 

Koperasi Universitas Keluarga Besar Ikopin adalah koperasi yang berdiri di 

lingkungan kampus Institut koperasi Indonesia. KKB Ikopin memiliki unit usaha di 

bidang perdagangan umum, simpan pinjam, dan retail. Permasalahan yang dihadapi 

KKB Ikopin yaitu kinerja karyawan yang masih rendah sehingga mengakibatkan 

tidak terealisasikannya Rencana Anggaran Pendapatan dan Belanja Koperasi setiap 

tahunnya. Keterampilan dalam melayani yang lambat dalam mengatasi 

permasalahan atau komplain dari anggota. Rendahnya kompetensi karyawan yang 

mengakibatkan lambatnya penyelesaian pekerjaan dalam pengelolaan persediaan, 

pelayanan dan pelaporan keuangan. Keterbatasan pemahaman pendidikan dan 

pelatihan khususnya di bidang perkoperasian yang mengakibatkan pelayanan 

kepada anggota kurang teliti. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis kompetensi karyawan 

dalam upaya meningkatkan kinerja karyawan KKB Ikopin. Serta upaya yang 

dilakukan untuk meningkatkan kompetensi sehingga kinerja karyawan lebih baik 

pada Koperasi Keluarga Besar (KKB) Ikopin. 

 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi kasus, data yang 

diperoleh secara deskriptif, yaitu metode yang mengumpulkan data sesuai dengan 

keadaan sebenarnya, menyajikan serta menganalisis sehingga dapat memberikan 

gambaran yang cukup jelas atas objek yang diteliti. Dengan menggunakan variable-

variabel dapat mengambarkan komptensi dan kinerja mana saja yang harus 

diperhatikan dan ditingkatkan atau dipertahankan oleh koperasi. 

 

Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini melibatkan 16 orang 

karyawan sebagai responden yang di bagi sesuai unit usahannya. Untuk Unit usaha 

Kakabe Mart dan Pengadaan ATK dan Foto Copy memiliki 3 orang karyawan, 

untuk Unit Usaha Kanti memiliki 5 orang karyawan dan untuk USP 1234 memiliki 

8 orang karyawan. 

 

Hasil penelitian menunjukan bahwa kompetensi karyawan pada Unit Usaha 

Kakabe Mart dan Pengadaan ATK dan Foto Copy mencapai kriteria baik dengan 

skor 121. Pada Unit Usaha Kantin mencapai kriteria cukup baik dengan skor 174. 

Adapun USP 1234 mencapai kriteria cukup baik dengan skor 290. serta untuk 

kinerja karyawan pada Unit Usaha Kakabe Mart dan Pengadaan ATK dan Foto 

Copy mencapai kriteria cukup baik dengan sekor 141.Pada Unit Usaha Kantin 

mencapai kriteria cukup baik dengan skor 229. Adapun USP 1234 mencapai kriteria 

cukup baik dengan skor 349 

 

Kata kunci : Kompetensi, Kinerja Karyawan 
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