
 
 

 

EVALUASI KOMPETENSI SUMBER DAYA MANUSIA 

DAN KESIAPAN PROGRAM DIGITALISASI  

(Studi Kasus pada Koperasi Simpan Pinjam Mandiri Nitikan  Kecamatan 

Umbulharjo Kota Yogyakarta Daerah Istimewa Yogyakarta) 

 

Disusun oleh :  

Fitri Andriani 

C1190332 

 

 

SKRIPSI 
Diajukan sebagai salah satu syarat memperoleh gelar Sarjana 

Konsentrasi Manajemen Sumber Daya Manusia 

 

 

Dosen Pembimbing : Dr. H. Sugiyanto, SE,. MSc,. 

 

 

 

PROGRAM STUDI SARJANA MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS KOPERASI INDONESIA 

2023



 
 

 

i 

 

LEMBAR PENGESAHAN 

 

Judul : Evaluasi Kompetensi Sumber Daya Manusia dan   

Kesiapan Program Digitalisasi 

Nama     : Fitri Andriani 

NRP   : C1190332 

Fakultas  : Ekonomi dan Bisnis 

Program Studi  : Sarjana Manajemen 

Konsentrasi  : Manajemen Sumber Daya Manusia  

 

 

Mengetahui dan Mengesahkan 

 

Pembimbing 

 

 

 

 

Dekan        Ketua Program Studi 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis             Manajemen 

 

 

 

 



 

ii 

 

RIWAYAT HIDUP 

 

Fitri Andriani, dilahirkan di Kabupaten Sumedang tepatnya di 

Kecamatan Sukasari pada hari Kamis, 26 September 1999. Anak ke 

satu dari dua bersaudara pasangan dari Bapak Jajang Didin dan Ibu 

Nia Setiawati. Beralamatkan di Dusun Sindanglaya RT 05/RW 06 

Desa Sindangsari Sukasari Sumedang. Jenjang pendidikan yang 

telah diselesaikan sebagai berikut : 

1. Penulis menyelesaikan Pendidikan Sekolah Dasar di SDN 1 

Manglayang pada tahun 2012 

2. Kemudian pada tahun 2012 penulis melanjutkan pendidikan SMP di 

SMP 3 Jatinangor dan tamat pada tahun 2015. 

3. Selanjutnya penulis melanjutkan pendidikan SMA di SMA Negeri 

Tanjungsari dan selesai pada tahun 2018.   

4. Penulis tercatat sebagai mahasiswi Ikopin University program S1 

Manajemen dengan Konsentrasi Manajemen Sumber Daya Manusia 

terhitung pada tahun 2019. 

Selama menjadi Mahasiswi, penulis mengikuti beberapa kegiatan 

kemahasiswaan yaitu sebagai berikut: 

1. Organisasi Internal Kampus 

 

 Himpunan Mahasiswa Manajemen  

 

- Bendahara Kegiatan 2019 – 2020 

 

 

 



 

iii 

 

ABSTRACT 

 

 Fitri Andriani, 2023. Human Resource Competency Evaluation and 

Digitalization Program Readiness, case study on Saving and Loan Cooperative 

Mandiri Nitikan Yogyakarta. Under the guidance of H. Sugiyanto.  

This study aims to determine how efforts should be made to run the 

digitalization readiness program in improving human resource competence through 

the results of management, supervisors and employees’ responses on Saving and Loan 

Cooperative Mandiri Nitikan Yogyakarta. The method used is a case study with a 

descriptive quantitative approach. 

The human resources used in this study involved 16 people consisting of 6 

administrators, 3 supervisors and 7 employees as respondents. Based on the results of 

research on human resource competency indicators in the field of digitalization, it is 

stated in the good category with a total score of 399 and an average of 49.88. Likewise, 

the readiness of the Mandiri Nitikan Yogyakarta Savings and Loan Cooperative 

digitalization program is said to be in the unfavorable category with a total score of 

216 and an average of 43.2. So it was concluded that the competence and performance 

of the Mandiri Nitikan Yogyakarta Savings and Loans Cooperative employees included 

in the unfavorable criteria. 
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ABSTRAK 

 

Fitri Andriani, 2023. Evaluasi Kompetensi Sumber Daya Manusia Dan 

Kesiapan Program Digitalisasi. Studi Kasus Pada Koperasi Simpan Pinjam Mandiri 

Nitikan Yogyakarta dibawah bimbingan H. Sugiyanto. 

Penelitian ini bertujuan untuk menentukan bagaimana upaya-upaya yang harus 

dilakukan untuk menjalankan program kesaiapan digitalisasi dalam perbaikan 

komptensi sumber daya manusia melalui hasil tanggapan pengurus, pengawas dan 

karyawan Koperasi Simpan Pinjam Mandiri Nitikan Yogayakarta. Metode yang 

digunakan adalah dengan studi kasus dengan pendekatan kuantitatif deskriptif. 

Sumber daya manusia yang digunakan dalam penelitian ini melibatkan 16 orang 

yang terdiri dari 6 orang pengurus, 3 orang pengawas dan 7 orang karyawan sebagai 

responden. Berdasarkan hasil penelitian ivayingivor kompetensi sumber daya manusia 

dalam bidang digitalisasi dinyatakan pada kategori baik dengan jumlah skor 399 dan 

rata-rata 49.88. Begitu juga kesiapan program digitalisasi Koperasi Simpan Pinjam 

Mandiri Nitikan Yogyakarta dikatakan pada kategori kurang baik dengan jumlah skor 

216 dan rata-rata 43.2. Maka disimpulkan bahwa kompetensi dan kinerja karyawan 

Koperasi Simpan Pinjam Mandiri Nitikan Yogyakarta termasuk pada kriteria kurang 

baik. 

 

Kata Kunci : Kompetensi, Sumber Daya Manusia, Program Digitalisasi,  
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