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ABSTRACT

Salsabila Tri Lestari. 2023, Analysis of the Utilization of Social Media in
an Effort to Increase Sales (Case Study on the instagram account Dapur Baba Ibnu
micro business in Cianjur Regency). Supervised by Hj. Yuanita Indriani and M.
Haris Fadhillah.

Baba Ibnu's Kitchen Business is a micro business engaged in the culinary
field of Middle Eastern food. The products produced are kebabs, samosas, kebuli
rice, kebuli rice, and catering. This business has been established since 2015
however, it has only been using social media for its marketing since 2021.

The purpose of this research is to help the Dapur Baba Ibnu business in
maximizing the use of instagram to increase sales.

From the results of the study it can be seen that instagram can help improve
business performance, and increase turnover from the sale of the Baba lbnu
Kitchen business.

Keywords: SMEs, Utilization of instagram, Business Performance



ABSTRAK

Salsabila Tri Lestari. 2023, Analisis Pemanfaatan Instagram Dalam Upaya
Meningkatkan Penjualan (Studi Kasus pada akun instagram usaha mikro Dapur
Baba Ibnu di Kabupaten Cianjur). Dibimbing oleh Hj. Yuanita Indriani dan M.
Haris Fadhillah.

Usaha Dapur Baba Ibnu merupakan usaha mikro yang bergerak di bidang
kuliner makanan Timur Tengah. Produk yang dihasilkan adalah kebab, samosa,
nasi kebuli, nasi kebuli, dan catering. Usaha ini sudah berdiri sejak tahun 2015
namun, baru menggunakan instagram untuk pemasasarannya sejak tahun 2021.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membantu usaha Dapur Baba Ibnu
dalam memaksimalkan penggunaan instagram yang dimiliki untuk meningkatkan
penjualannya.

Dari hasil penelitian dapat diketahui bahwa instagram dapat membantu
meningkatkan kinerja usaha, dan meningkatkan omset dari penjualan usaha Dapur
Baba Ibnu.

Kata kunci : UMKM, Pemanfaatan Instagram, Kinerja Usaha
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