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ABSTRACT 

 

Putri Meillisa Haqua, Analysis of the Application of Omnichannel marketing in Increasing Retail 

Business Sales Volume (Study Case in Employee Cooperative Retail Business Unit PT. LEN 

Industri), Under the guidance of H. Indra Fahmi. 

 



 

 

Based on the research background, it is known that sales volume or income has decreased 

quite drastically. This study aims to find out how Kopkarlen is currently promoting and how this 

omnichannel marketing strategy is implemented. 

This study uses a case study approach to qualitative descriptive analysis which is a search to 

explore and understand a phenomenon. This qualitative descriptive analysis aims to make a 

description, description, systematically, factually and accurately regarding the facts, 

characteristics and relationships between the phenomena to be investigated. 

 

In the Kopkarlen retail business during 2018-2022 recorded that in the last five years sales 

had decreased quite drastically, in 2022 the percentage of decline reached -31.44% and it is 

suspected that the factors influencing this decline in sales could be due to the Covid-19 pandemic 

and decrease in the number of cooperative members. Therefore, a new suitable strategy is sought 

to increase sales volume. 

 

The strategy undertaken by Kopkarlen is planned to use the omnichannel marketing 

technique, namely by combining online and offline shopping methods. For the online shopping 

method, an appropriate marketplace will be created or an Instagram application for cooperatives 

will be used to attract members' attention to shopping. With this method, cooperatives are expected 

to be able to compete in the modern market one day. 
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ABSTRAK 
 

Putri Meillisa Haqua, Analisis Penerapan Omnichannel Marketing dalam Meningkatkan 

Volume Penjualan Bisnis Ritel (Studi Kasus Pada Unit Usaha Bisnis Ritel Koperasi Karyawan PT. 

LEN Industri), Dibawah bimbingan H. Indra Fahmi. 

 

Berdasarkan latar belakang penelitian diketahui volume penjualan atau pendapatan telah 

mengalami penurunan yang cukup drastis. Penelitian ini betujuan untuk mengetahui bagaimana 

promosi yang dilakukan Kopkarlen saat ini dan bagaimana strategi omnichannel marketing ini jika 

diterapkan. 

 

Penelitian ini menggunakan pendekatan studi kasus analisis deskriptif kualitatif yang 

merupakan penelusuran untuk mengeksplorasi dan memahami suatu gejala. Analisis deskriptif 

kulitatif ini bertujuan untuk membuat deskripsi, gambaran, secara sistematis, faktual dan akurat 

mengenai fakta, sifat serta hubungan antar fenomena yang akan diselidiki.  

 

Pada bisnis ritel Kopkarlen selama tahun 2018-2022 tercatat lima tahun terakhir telah 

mengalami penurunan penjualan yang cukup drastis, pada tahun 2022 presentase penurunan 

mencapai -31,44% dan diduga faktor yang mempengaruhi turun nya penjualan ini bisa jadi karena 

adanya pandemi covid-19 dan menurunya jumlah anggota koperasi. Maka dari itu dicarilah strategi 

baru dan tepat yang cocok guna meningkatkan volume penjualan. 

Strategi yang dilakukan oleh Kopkarlen ini direncanakan akan menggunakan teknik 

omnichannel marketing, yaitu dengan penggabungan dua metode belanja secara online dan offline. 

Untuk metode berbelanja online akan dibuatkan marketplace yang tepat atau menggunakan 

aplikasi Instagram untuk koperasi untuk menarik perhatian anggota untuk berbelanja. Dengan 

metode ini koperasi diharapkan dapat bersaing di pasar modern suatu saat nanti. 
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