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ABSTRACT 

 

Heriyah 2023, Analysis of the Role of Management in Efforts to Increase 

Member Participation as Customers, a case study of development in the shop 

business unit of the Cultivation Multipurpose Cooperative which is located at JL. 

Rajamantri II/9 Buah Batu Bandung City, West Java, supervised by Hj.Yuanita 

Indriani 

KSU Budidaya is an all-business cooperative that has 204 members. The 

business run by KSU Budidaya is a savings and loan business unit and a shop 

business unit. KSU Budidaya is also managed by three administrators, three 

supervisors and seven employees including two employees in the savings and loan 

business unit and five employees in the shop business unit. 

The purpose of this study was to determine the description of the role of the 

management and to determine the description of member participation as customers 

in the shop business unit. The research method used in this research is a qualitative 

case study method which is included in descriptive research. The results of this 

study are described in interview guidelines, observations and literature studies 

where interviews are directly to administrators and members. The data analysis 

used is data reduction, data presentation, conclusion drawing and verification. 

The results showed that in the KSU Budidaya shop business unit has been 

running as it should. However, in increasing the participation of members as 

customers in the KSU Budidaya shop business unit, there needs to be improvements 

in the service of the shop business unit to make it look attractive to members. The 

role of the management in carrying out their duties well, but the efforts that must 

be made by the management in increasing the participation of members as 

customers need cooperative education to members that must be done to increase 

awareness and understanding of members of their roles and functions and the 

availability of goods must be fulfilled according to the needs of members so that 

members want to participate in making purchase transactions at the KSU Budidaya 

shop business unit.  

 

Keywords: Management Role, Member Participation and Member as 

Customer  
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ABSTRAK 

 

Heriyah 2023, Analisis Peran Pengurus Dalam Upaya Meningkatkan Partisipasi 

Anggota Sebagai Pelanggan, studi kasus development pada unit usaha toko 

Koperasi Serba Usaha Budidaya yang beralamat di JL. Rajamantri II/9 Buah Batu 

Kota Bandung, Jawa Barat yang dibimbing oleh Hj.Yuanita Indriani 

KSU Budidaya merupakan koperasi serba usaha yang memiliki anggota 

sebanyak 204 orang. Usaha yang dijalankan KSU Budidaya adalah unit usaha 

simpan pinjam dan unit usaha toko. KSU Budidaya ini juga dikelola oleh tiga 

pengurus, tiga pengawas dan  tujuh karyawan diantaranya dua karyawan di unit 

usaha simpan pinjam dan lima karyawan di unit usaha toko. 

Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui gambaran peran pengurus dan 

mengetahui gambaran partisipasi anggota sebagai pelanggan pada unit usaha toko. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode studi kasus 

secara kualitatif yang termasuk dalam penelitian deskriptif. Hasil dari penelitian ini 

digambarkan dalam pedoman wawancara, observasi dan studi pustaka yang dimana 

wawancara itu langsung kepada pengurus dan anggota. Analisis data yang 

digunakan yaitu reduksi data, penyajian data, penarikan kesimpulan dan verifikasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa di unit usaha toko KSU Budidaya telah 

berjalan sebagaimana mestinya. Akan tetapi dalam meningkatkan partisipasi 

anggota sebagai pelanggan di unit usaha toko KSU Budidaya, perlu adanya 

perbaikan di pelayanan unit usaha toko agar terlihat menarik dimata anggota. Peran 

pengurus dalam menjalankan tugasnya dengan baik namun upaya yang harus 

dilakukan pengurus dalam meningkatkan partisipasi anggota sebagai pelanggan 

perlu adanya pendidikan perkoperasian kepada anggota yang harus dilakukan untuk 

meningkatkan kesadaran dan pemahaman anggota terhadap peran dan fungsinya 

serta ketersediaan barang harus terpenuhi sesuai dengan kebutuhan anggota agar 

anggota mau berpartisipasi dalam melakukan transaksi pembelian di unit usaha toko 

KSU Budidaya. 

 

Kata Kunci : Peran Pengurus, Partisipasi Anggota dan Anggota Sebagai 

Pelanggan  
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