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ABSTRACT

Ridfan Rifaldi 2023, Analysis of the Leadership Role of the Chairman of the
Management in Efforts to Improve Employee Work Discipline, Case Study at Sarwa
Mukti Village Unit Cooperative, Cisarua District, West Bandung Regency under the
guidance of Hj. Rosti Setiawati.

Sarwa Mukti Village Unit Cooperative (KUD Sarwa Mukti) whose members
are dairy farmers in the West Bandung Regency area. KUD Sarwa Mukti in running
its business has several business units, namely the Dairy Cattle unit, Mako
Production unit, Waserda unit, and Savings and Loan business unit.

In this study, a descriptive research method was used which method aims to
determine the leadership role of the chairman of the board, determine employee
discipline, and determine whether employee discipline can be improved through the
leadership role of the chairman of the board at KUD Sarwa Mukti.

The leadership role of the chairman of the board in KUD Sarwa Mukti seen
from the answers of respondents as a whole in good criteria, so there needs to be an
increase again in order to achieve better work discipline by paying attention to
indicators that are still in good enough criteria such as establishing cooperation with
other companies to develop cooperative businesses, coordinate, and supervise the
implementation of employees.

Employee Work Discipline in KUD Sarwa Mukti seen from the answers of
informants as a whole in the criteria is quite good. As for some things that must be
considered by employees, namely the accuracy of entering work, the accuracy of
break time, the accuracy of the clock home, and in filling the attendance list.

Efforts made to improve employee work discipline through the role of the
head of the management are to be a good example as a reflection of each worker, so
what the head of the management does in the work environment must be done well
so that his employees follow. And apply fingerprint technology to determine accuracy
in entry hours, and end hours.

Keywords: Leadership Role, Employee Work Discipline, Cooperative



ABSTRAK

Ridfan Rifaldi 2023, Analisis Peran Kepemimpinan Ketua Pengurus Dalam
Upaya meningkatkan Disiplin kerja Karyawan, Studi Kasus pada Koperasi Unit Desa
Sarwa Mukti Kecamatan Cisarua Kabupaten Bandung Barat di bawah bimbingan Hj.
Rosti Setiawati.

Koperasi Unit Desa Sarwa Mukti (KUD Sarwa Mukti) yang anggotanya
adalah para petani sapi perah yang berada di daerah Kabupaten Bandung Barat. KUD
Sarwa Mukti dalam menjalankan usahanya memiliki beberapa unit usaha yaitu unit
Sapi Perah, unit Produksi Mako, unit Waserda, dan unit Usaha Simpan Pinjam.

Dalam penelitian ini, digunakan metode penelitian deskriptif yang mana
metode ini bertujuan untuk mengetahui peran kepemimpinan ketua pengurus,
mengetahui disiplin kerja karyawan, dan mengetahui apakah disiplin kerja karyawan
dapat ditingkatkan melalui peran kepemimpinan ketua pengurus di KUD Sarwa
Mukti.

Peran kepemimpinan ketua pengurus di KUD Sarwa Mukti dilihat dari
jawaban responden secara keseluruhan dalam kriteria baik, sehingga perlu adanya
peningkatan lagi agar tercapainya disiplin kerja yang lebih baik dengan
memperhatikan indikator yang masih dalam kriteria cukup baik seperti menjalin
kerjasama dengan perusahaan lain untuk mengembangkan usaha koperasi,
mengkoordinir, dan mengawasi pelaksanaan karyawan.

Disiplin Kerja Karyawan di KUD Sarwa Mukti dilihat dari jawaban informan
secara keseluruhan dalam kriteria cukup baik. Adapun beberapa hal yang harus
diperhatikan oleh karyawan yaitu ketepatan masuk kerja, ketepatan waktu istirahat,
ketepatan jam pulang, dan dalam mengisi daftar hadir.

Upaya yang dilakukan untuk meningkatkan disiplin kerja karyawan melalui
peran ketua pengurus adalah menjadi teladan yang baik sebagai cerminan dari setiap
pekerjanya, jadi apa yang dilakukan ketua pengurus di lingkungan kerja harus
dilakukan dengan baik agar diikuti karyawannya. Dan menerapkan teknologi
fingerprint untuk mengetahui ketepatan dalam jam masuk, dan jam berakhir.

Kata Kunci: Peran Kepemimpinan, Disiplin Kerja Karyawan, Koperasi
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