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ABSTRACT 

 

ROSALINDA UTAMI, 2023. Analysis of Job Satisfaction in Efforts to Improve 

Employee Performance. (Case Study at KSU Ikatan Mitra Usaha Cileunyi, 

Bandung Regency, West Java Province). Under the guidance of  H. Indra Fahmi 

and Evan Firdaus. 

The benefits of job satisfaction for cooperatives are that by achieving 

employee satisfaction, employees will have thoughts, feelings and desires that can 

influence attitudes towards work, this attitude will determine work performance, 

dedication and love for the work that is charged, because employees become actors 

who support the achievement cooperative goals. The benefit of employee 

performance for the cooperative is that if the employee performs well, it can 

increase the success of the business and it is hoped that it will also impact the 

cooperative, the increase in business results depends on the decrease or increase 

in employee performance. 

Job satisfaction is a feeling that supports or does not support an employee 

related to his work or his condition. Employee performance is the result of certain 

planned work processes at the time and place of the employee and the organization 

concerned.  

This research is a survey research with a case study method, with a 

quantitative descriptive analysis approach. Data acquisition is supported through 

observation, interviews, questionnaires, and literature study. 

The results showed that job satisfaction scored 343 with good criteria and 

employee performance scored 321 with fairly good criteria (Sudjana). Efforts need 

to be made by providing appropriate compensation to employees according to their 

work and position, what they do should be proportional to what they get, and 

cooperatives facilitate or provide good facilities and infrastructure for employee 

needs so that employee performance becomes optimal. 
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ABSTRAK 

 

ROSALINDA UTAMI, 2023. Analisis Kepuasan Kerja Dalam Upaya 

Meningkatkan Kinerja Karyawan. (Studi Kasus Pada KSU Ikatan Mitra Usaha 

Cileunyi. Kabupaten Bandung, Provinsi Jawa Barat). Di bawah bimbingan                            

H. Indra Fahmi dan Evan Firdaus. 

Manfaat kepuasan kerja untuk koperasi adalah dengan tercapainya kepuasan 

pada karyawan, maka karyawan akan mempunyai pikiran, perasaan dan keinginan 

yang dapat mempengaruhi sikap terhadap pekerjaan, sikap ini akan menentukan 

prestasi kerja, dedikasi dan kecintaan terhadap pekerjaan yang dibebankan, karena 

karyawan menjadi pelaku yang menunjang tercapainya tujuan koperasi. Manfaat 

kinerja karyawan bagi koperasi adalah jika karyawan melakukan kinerja dengan 

baik maka dapat meningkatkan kesuksesan dari usaha dan besar harapan berimbas 

juga kepada koperasi, turun naiknya hasil usaha tergantung juga dengan menurun 

atau naik kinerja karyawan. 

Kepuasaan kerja merupakan suatu perasaan yang menyokong atau tidak 

menyokong diri pegawai yang berhubungan dengan pekerjaannya maupun dengan 

kondisi dirinya. Kinerja karyawan merupakan hasil dari proses pekerjaan tertentu 

secara terencana pada waktu dan tempat dari karyawan serta organisasi 

bersangkutan.  

Penelitian ini merupakan penelitian survey dengan metode studi kasus (case 

study), dan pendekatan analisis deskriptif secara kuantitatif. Perolehan data 

didukung melalui observasi, wawancara, kuesioner, dan studi pustaka. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa kepuasan kerja mendapatkan skor 343 

dengan kriteria baik dan kinerja karyawan mendapatkan skor 321 dengan kriteria 

cukup baik (Sudjana). Upaya yang perlu dilakukan dengan memberikan imbalan 

yang pantas kepada karyawan sesuai dengan pekerjaan dan jabatan, apa yang 

mereka lakukan seharusnya sebanding dengan apa yang mereka dapatkan, dan 

koperasi memfasilitasi atau memberikan saranan dan prasarana yang baik untuk 

kebutuhan karyawan sehingga kinerja karyawan menjadi optimal.  
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