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ABSTRACT  

 

Ivan Fadhlan, 2023. Analysis of Employee Service Performance in an Effort to 

Increase Member Satisfaction. (Case Study at Dairy Business Unit KUD Mandiri 

Bayongbong, Bayongbong District, Garut Regency, West Java Province). Under 

the guidance of  Udin Hidayat. 

Village Unit Cooperative (KUD) Mandiri Bayongbong which has existed 

since 1973, with Legal Entity No. 5948/BH/PAD/KWK/10/IV/1996. The formation 

of this KUD is considered necessary considering that at the time of its formation, 

in particular, farming and livestock communities had difficulties in obtaining 

agricultural production facilities, especially in achieving the three right principles, 

namely on time, right in quantity and right place. 

This study aims to determine member satisfaction from employees. Knowing 

employee performance and knowing the efforts made in improving employee 

performance through member satisfaction at KUD Mandiri Bayongbong The 

method used is a descriptive research method. 

The results showed that approved member satisfaction has been carried out 

well by employees, employee service performance is approved by members which 

means it has been carried out well, member expectations of member satisfaction 

from employees show importance, and member satisfaction must be improved again 

by improving employee service performance through indicators that must be 

improved. 
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ABSTRAK 

 

Ivan Fadhlan, 2023. Analisis Kinerja Pelayanan Karyawan Dalam Upaya 

Meningkatkan Kepuasan Anggota. (Studi Kasus Pada Unit Usaha Sapi Perah KUD 

Mandiri Bayongbong Kecamatan Bayongbong, Kabupaten Garut, Provinsi Jawa 

Barat). Di bawah bimbingan Bapak Udin Hidayat. 

Koperasi Unit Desa (KUD) Mandiri Bayongbong yang telah ada sejak tahun 

1973, Dengan Badan Hukum No. 5948/BH/PAD/KWK/10/IV/1996. pembentukan 

KUD ini dipandang perlu mengingat pada saat terbentuk pada khususnya 

masyarakat petani  dan peternakan mengalami kesulitan dalam memperoleh sarana 

produksi pertanian terutama dalam mencapai prinsip tiga tepat yaitu tepat waktu, 

tepat jumlah, dan tepat tempat. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Kepuasan anggota dari 

karyawan. Mengetahui kinerja karyawan dan mengetahui upaya yang dilakukan 

dalam meningkatkan kinerja karyawan melalui kepuasan anggota pada KUD 

Mandiri Bayongbong Metode yang digunakan adalah metode penelitian deskriptif. 

Hasil penelitian menunjukan kinerja pelayanan karyawan disetujui anggota 

yang artinya telah dilaksanakan dengan baik, kepuasan anggota disetujui telah 

dilaksanakan dengan baik oleh karyawan,  harapan anggota terhadap kepuasan 

anggota dari karyawan menunjukan penting, dan kepuasan anggota harus 

ditingkatkan kembali dengan meningkatkan kinerja pelayanan karyawan melalui 

indikator yang harus diperbaiki. 
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